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| UPUTSTVO ZA ODRZAVANIJE

Instalacija - Rad - Odrzavanje - Servis

Neke se znacajke mogu razlikovati ovisno o modelima ili konfiguracijama. Prilikom rada obratite se stvarnom
uredaju. Znacajke uredaja i upute za rukovanje mogu se azurirati i mijenjati bez prethodne najave.

Otpadna elektri¢na i elektroni¢ka oprema (WEEE)

Ovaj simbol na proizvodu ili na njegovoj ambalazi oznac¢ava da se ovaj proizvod ne smije odlagati s kuénim otpadom. Umjesto toga, vasa je odgovornost
odvesti proizvod na oznaceno mjesto za prikupljanje elektriéne i elektroni¢ke opreme za recikliranje. Pravilno odlaganje i recikliranje pomaZe sprijediti
negativne posljedice za okoli$ i ljudsko zdravlje. Za detaljnije informacije o recikliranju ovog proizvoda obratite se svojoj 1okalnoj vlasti, svojoj sluzbi za odvoz
kuénog otpada ili trgoveu od kojeg ste kupili proizvod.
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Ovaj priruénik i informacije koje sadrzi vlasnistvo su tvrtke Quvend Ltd. i zasti¢eni su zakonom o autorskim pravima i medunarodnim ugovorima. Nijedan dio ove
publikacije ne smije se reproducirati, distribuirati ili prenositi ni na koji nagin — elektroniéki, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi naéin — bez
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1. UVOD

Cestitamo na odabiru OPROO PRO izri¢ito odobrena za tu svrhu;
automata. Svi modeli OPROO PRO o izvodenje neovlastenih izmjena na
automata su visenamjenski automati stroju, njegovim sigurnosnim
velike kapacitete. Ovaj je model uredajima, elektricnom sustavu,
dizajniran, testiran i proizveden kako bi rashladnom sustavu ili softveru;
pruzao godine pouzdane usluge uz malo o Kkoristenje uredaja u bilo koju svrhu
odrzavanja u zatvorenim prostorima. osim one koju je odredio

Njegove funkcije i fleksibilna proizvodac.

konfiguracija proizvoda samo su neke od Svaka druga upotreba smatra se

mnogih ugradenih funkcija svakog nepravilnom upotrebom i moze dovesti do
OPROO PRO automata. tjelesnih ozljeda, ostecenja stroja ili

osteéenja proizvoda pohranjenih u njemu.
1.1. PREDVIDENA UPOTREBA

1.2. OVLASTENE OSOBE
Vending automat serije OPROO PRO SN

namijenjen je za automatizirano U svrhu ovog priru¢nika razlikuju se
skladistenje iizdavanje pakiranih sljedece kategorije osoba:

prehrambenih proizvoda, pi¢aidruge Kupac/krajnji korisnik: Osoba koja
prikladne pakirane potrogne robe. odabire, plac¢a i preuzima proizvod iz

U uredaj se mogu utovariti samo proizvodi  uredaja.

¢ije su dimenzije, tezina, ambalaza, Operator: Osoba koju je vlasnik stroja
zahtjevi za skladistenje i fizicka svojstva ovlastio za skladistenje proizvoda, naplatu
kompatibilni sa odabranim pladnjem, gotovine, rutinsko ¢iséenje iizvodenje
namotajem, transportnom trakomi postavki na razini operatera opisanih u
postavkama temperature. ovom priruéniku.

Uredaj smije biti instaliran, pusten u rad, Kvalificirani instalater: Osoba s
opskrbljen, ¢idéeniodrzavan samou potrebnom obukom i opremom za sigurno
skladu s ovim priruénikomiinformacijama transportiranje, pozicioniranje, niveliranje,
navedenim na plocici s podacima o osiguravanje i pustanje stroja u rad.
proizvodu. (samo od strane obuéenih Kvalificirani servisni tehni¢ar: Osoba s
strucnjaka) tehni¢kom obukom i ovlastima potrebnim
Sljedece upotrebe su zabranjene: za servisiranje elektri¢nih, mehanickih ili

o skladistenje ili izdavanije elektroni¢kih komponenti.
nepakirane hrane; Kvalificirani hladnja¢ki tehni€ar: Osoba

« Pohrana proizvoda koji cure, odgovarajuée obucéenaiovlastena za rad
osteceni su, kontaminirani ili na hladnjackim sustavima koji sadrze
neadekvatno zatvoreni; zapaljivi rashladni plin R290.

e Ppohrana zapaljivih, eksplozivnih, Kupci i neovlastene osobe ne smiju
korozivnih, otrovnih ili drugih otvarati uredaj niti pristupati unutarnjim
opasnih tvari; komponentama. Elektricne, mehanicke i

e Ppohrana proizvoda kojima je rashladne popravke smije obavljati samo
potrebna temperatura koju uredaj odgovarajuce kvalificirano osoblje.
ne moze pouzdano odrzavati; 1.3. SUSTAYV Senzora

o Kkoristenje stroja za farmaceutsku
ili medicinsku robu, osim ako Induktivni sustav nase stroja moze izravno

specifi¢na konfiguracija stroja nije  detektirati proizvod kada padne. Iznad

© 2025 Quvend Ltd Sva prava pridrZzana
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ulaznog otvora nalazi se infracrvena ravan
detekcije, pomocu koje se moze otkriti je
li proizvod pao u ulazni otvor. Pomoc¢u ove
tehnologije, automat "zna" je li vas kupac
preuzeo proizvod. Modeli s dizalom imaju
senzor ugraden u dizalo. Ovaj induktivni
sustav ima nekoliko vaznih prednosti.

Jamc¢eno isporucivanje

Ako se proizvod zaglavi tijekom prodaje,
spiralni transporter se moze dodatno
okrenuti za 1/4 okreta kako bi se pokusalo
isporuditi proizvod. Nema potrebe udarati
ili tresti automat kako biste dobili
proizvod koji nije pao.

Trenutacéni povrat novca

Ako kupac ne dobije proizvod, moze
dobiti puni povrat novca pritiskom na
gumb za povrat kovanice ili moze odabrati
drugi proizvod. Nema vise zahtjeva za
povrat novcal

Dodatne prednosti:

Indukcijski sustav ima podesivu funkciju, a
podesavanje osjetljivosti senzora
omogudéuje njegovu ispravnu upotrebu u
razli¢itim okruzenjima.

Onemogucavanje ili blokiranje senzora
sprijedit ¢e vandale da dobiju besplatan
proizvod. Senzor moze nadjacati
blokirane ili neispravne senzore ii dalje
vrsiti prodaju.

Otvaranje staklenih vrata uredaja
uzrokovat ée stvaranje kondenzacije
unutra, ali stanje ¢e se vratiti u normalu
nakon nekoliko minuta nakon zatvaranja
vrata i to nece utjecati na detekciju
senzora.

1.4. IDENTIFIKACIJA MODELA
Prilikom zahtjeva za servis, zamjenske
dijelove ili tehni¢ku podrsku, molimo
kopirajte informacije s plocCice s serijskim
brojem automata (vidi sliku 1.1). Nalazi se u
donjem lijevom kutu straznje strane

© 2025 Quvend Ltd Sva prava pridrZzana

=
& OPROO0O

automata, kao i unutar automata na
desnom zidu. Informacije s ove plocice
potrebne su za utvrdivanje kojih dijelova,
kompleta ili odrzavanja primijeniti na vas
odredeni model.

Model NO.:SN10 PRO

Machine ID: 2602000156
Serial Number:XY202601120017
Vending Machine

Voltage: 230V / 50Hz

Refrigerant: R290 / 80g
Manufacturing Date: 2025, November Foaming Material: Cyclopentan
GWP: 3; CO2e 0.00024 tonnes Usage: Indoor Use only

Legal Manufacturer: QUVend zZrt. infofoprco.com +36 703625452
E*ﬁ"lﬂ
HT

Budapest, GysSmrsi street 150, 1103, Hungary
Made in China

Slika 1.1 Tipi¢na serijska plo¢ica

=
m OPROO0O

Rated Power: S550W
Rated Currant: 2.9A
Climate Class: SN/N/ST

Radi se 0 10-izbornoj jedinici s hladnjakom.

1.5. OPCE SPECIFIKACIJE

Radno okruzenje

Proizvod je pogodan za nadmorsku visinu
ispod 2000 metara, a primjena je navedena
u tablici podataka. U slu¢aju "samo za
unutarnju upotrebu" zastitni stupanj
uredaja je IPOX, a temperaturni raspon
okoline trebao bi biti od najmanje +2 °C do
najvise +32 °C.

Podaci o elektri¢noj opremi

Nominalni napon: 220-240 VAC 50-60 Hz.
Snaga u pripravnosti: 76,16 W

Nominalna snaga: 550 W £10%
Maksimalna snaga: TTOOW

Hladivo: R290,80¢g

Temperatura hladenja: 2~25 °C (IC0O5: -
20~0°C)

Ostali podaci: Svi podaci o automatima
nalaze se na naljepnici uredaja

Mehanizmi za kovanice i valjaci
novéanica

OPROO PRO prodajni automati podrzavaju
sve Multi-Drop Bus (MDB) mehanizme za
kovanice, valjaCe novCanica i Citace kartica.
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" Kapacitet/ | Kapacitet/ | Kapacitet/ | Kapacitet/ .
"Executive Mechanism" pretvarac gtvor 'L)Jtori Ut':arnica Utr:,mica Kap§c|tetl
kovanica. (komada) | (komada) | (PCS) (pcs) |Ytori(PCS)
UPOZORENJE - OPASNOST OD POZARA: | Sb | 8R| 8L | 8R | 8L | 8R | 5L ) 6D | 5L | 5D
Ovaj uredaj sadrzi zapaljivi rashladni plin 16L |16R | 16L | 16R | 16L | 16R | 16L | 16R | 16L | 16R
R290.

° Venti]acijskeot\/ore na uredajui 12L |12R | 12L | 12R | 12L | 12R | 16L | 16R | 16L | 16R
njegovom kucistu uvijek drzite 6L | 6R | 6L | 6R | 6L | 6R | 6L | 6R | 6L | 6R
nezacepljenima.

« Ne ostecujte rashladnikrug. 6L |6R | 6L | 6BR | 6L | BR | 6L | BR | 6L | 6R

o Ne koristite mehanicke uredaje ili
bilo koja druga sredstva za 8L |[8R| 8L | 8R | 8L |8R|38L|B8R|S8L|TR

ubrzavanje procesa odmrzavanija
osim onih koje je preporucio
proizvodac.

o Nerukujte elektri¢nim uredajima
unutar pretinca za pohranu
proizvoda automatskog prodajnog
uredaja.

e Radnarashladnom krugu smije

konfiguracijom

OPROD

EBEIENERGY i

SNOE PRO

obavljati samo certificirani
tehnicar za klimatizaciju ili servisna
tvrtka.

o Automatskiaparat mora biti
postavljen u prostoriji s
minimalnom povrsinom poda od
1,1m?

812 kWh/annum

0

547 L

SN

1.6. KONFIGURACIJE ZA

RASPOLOZIVOST PROIZVODA

Ima 6 slojeva i 10 stupaca. Broj na slici
predstavlja razmak izmedu polica (broj
proizvoda koji se mogu smjestiti).

Ovo je standardna konfiguracija, kupci

mogu promijeniti broj i veli¢inu odabira
prema svojim potrebama

© 2025 Quvend Ltd Sva prava pridrZzana
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21. POSVECENOST SIGURNOSTI

OPROO PRO posvecen je dizajniranju i
proizvodnji sigurnih proizvoda. Kao i kod
svake elektri¢ne ili mehaniCke opreme,
postoje odredeni potencijalni rizici. Svrha
automatiziranog sustava prodaje je
podsijetiti osoblje koje ¢e popravljati nasu
opremu da obrati pozornost na ove
potencijalne rizike putem ovog priru¢nika
i obuke tehniCara za odrzavanje te pruziti
osnovne sigurnosne smijernice.

Kako biste smanjili rizik od teskih ozljeda
ili smrti, molimo procitajte i slijedite sva
upozorenja u ovom priruéniku.
Napominjemo da ova upozorenja nisu
sveobuhvatna. Automatskom prodajnom
sustavu je nemoguce predvidjeti sve
moguce metode servisiranja, niti moze
predvidjeti sve moguce sigurnosne rizike
koje servisiranje moze uzrokovati. Stoga
vas uvijek poti¢emo da pazite na
opasnosti kao $to su elektri¢ni udar,
mehanicko zaglavljivanje i prevrtanje
automata tijekom premjestanja.
Automatizirani prodajni sustav snazno
preporucuje da se sav servisni osoblje ili
organizacije obvezu na postivanje
sigurnosnih pravila. Samo osoblje koje je
pravilno obuéeno za servisiranje
automatskih prodajnih uredaja smije
pokusati obaviti bilo kakve popravke na
unutarnjim komponentama uredaja.
Nakon $to automatski prodajni uredaj
napusti nasu tvornicu, automatizirani
prodajni sustav ne moze ga kontrolirati.
Odrzavanje automata u sigurnom stanju
iskljuciva je odgovornost vlasnika.

2.2. MIERE SIGURNOSTI

U nastavku su navedene mjere opreza i
sigurne prakse koje treba slijediti kako bi
se izbjegle ozljede od odabranih
opasnosti. Ovaj popis ne moze obuhvatiti
sve opasnosti, stoga

© 2025 Quvend Ltd Sva prava pridrZzana
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2. SIGURNOST

molimo vas da zapamtite

++ SIGURNOST NA PRVOM
MJESTU! ++

Kontakt s visokim naponom

Svaki automat za prodaju projektiran je za
rad na odredenom naponu, jednofaznom
naponu od 220-240 VAC 50-60 Hz. Napon
je naveden na plodici s brojem serijskog
broja (vidi odjeljak 1.2 Identifikacija
modela). Podrucje visokog napona
ukljuc€uje elektri€ne panele, rashladne
jedinice i ventilatore. Vazno je razumijeti da
kontakt s visokonaponskim vodovima
moze uzrokovati osobne ozljede ili smrt.

1. Uvijek provjerite uti¢nicu radi
ispravne napetosti, polaritetai
uzemljenja prije prikljuc¢ivanja
automatskog prodajnog automata

2. Uvijek iskljucite napajanje automata
prije servisiranja. Servisiranje
automata dopustite samo potpuno
obuc¢enom servisnom tehni¢aru ako se
servis mora obaviti pod naponom.

3. Uvijek odrzavajte elektri¢ne prikljucke
suhima. Ne postavljajte automat za
prodaju u ili blizu stajace vode

4. Nikada ne koristite istrosenu il
ostec¢enu mreznu kabelu

Uzemljenje

Odredene elektricne komponente imaju
zuto-zelenu uzemljujuéu Zicu priklju¢enu
na to¢ku uzemljenja automata. Ako tijekom
odrzavanja trebate ukloniti uzemljujucu
Zicu, obratite pozornost na nacin njezina
prikljucka, ukljucujuci i polozaj eventualnih
brtvi. Nakon popravka provjerite jesu li Zzice
i brtve u potpunosti vracene na svoje
mjesto. Imajte na umu da uredaj moze
normalno raditi i bez uzemljujuce Zice, no
neuzemljene komponente mogu
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predstavljati rizik od elektri¢nog $oka.

1. Prije priklju¢ivanja na automat,
uvijek provjerite je li uti¢nica
pravilno uzemljena.

2. Obavezno ponovno prikljucite
uzemljivacki kabel nakon popravka.

Kretanje opruge i zaglavljivanje

Motor vend-uredaja pod naponom moze
okrenuti oprugu s velikim okretnim
momentom, stvaraju¢i mogucu opasnost
od zarobljavanja. Takoder, okre¢uce se
helice mogu izbaciti alate ili druge
predmete ostavljene na pladnjevima.
Opruga koja je zaglavljena ili uhvacena
moze pohranjivati energiju dok se ne
zablokira, sto moze uzrokovati njezino
iznenadno uvijanje ili izbacivanje prema
van Cak i ako je napajanje iskljuc¢eno.
Koristite rukavice i budite oprezni pri
oslobadanju zaglavljene opruge.

1. Prije servisiranja motora
prodajnog automata, obavezno
odspojite napajanje ili kontrolnu
plo¢u od izvora napajanja.

2. Prilikom utovara proizvoda,
obavezno provjerite je li proizvod
prikladan za sprjeCavanje
zaglavljivanja.

3. Prije otpustanja zaglavljene
opruge, prvo je obavezno
osigurajte.

4. Prilikom servisiranja automata za
prodaju uvijek nosite zastitu za
ruke i oci.

5. Uvijek drzite ruke, kosu, labavu
odjedu i alate podalje od pokretnih
dijelova.

6. Servisninacin rada ne iskljuCuje
uredaj iz elektriCne mreze i ne
sprje¢ava rad motora, transportnih
trakaili dizala. Odredene naredbe u
servisnom nacinu rada namjerno
pokreéu pokretne komponente.

7 Prije uklanjanja, podes$avanja ili
otpustanja namotaja, remena,
motora, pladnja ili komponente
dizala, iskljucite uredaj, izvucite
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utikac iz uti¢nice i sprijecite
slu¢ajno ponovno ukljucivanje.

g Ne provodite test motora, remena
ili dizala dok druga osoba utovara
proizvode, ¢isti stroj ili radi u blizini
pokretnih dijelova.

9. Nikada ne provlacdite ruke kroz otvor
zaisporuku ili iza otvora za isporuku
u stroj.

10. Prije ponovnog ukljuc¢ivanja
napajanja, provjerite jesu li svi alati i
labavi predmeti uklonjeni te jesu li
svi zastitni poklopci, navlake,
prikljuccii pladnjeviispravno
vrac¢eni na svoje mjesto.

Prevrtanje automata za prodaju

TezZina praznog automata za prodaju iznosi
200-400 kg, ovisno o vrsti. Padaju¢
automata za prodaju moze uzrokovati teske
ozljede ili smrt. Uvijek treba biti oprezan
kako bi se izbjeglo ispustanje ili prevrtanje
automata za prodaju.

1. Nikada ne naginjte ili prevréite
automat. Mora biti postavljen u
vodoravnom polozaju za sigurno
radenje.

2. Nikada ne postavljajte automat za
prodaju u nagnutom polozaju, na
primjer na rampi ili ako sve noge
nisu na istoj ravnoj povrsini

3. Ne postavljajte automat za prodaju
u pokretnom okruzenju, na primijer,
ako nije pravilno pri¢vrééen na
brodu

4. Ne postavljajte automat tamo gdje
bi ga moglo udariti vozilo

5. Ne prevozite nesiguran automat ili
spremnike koji jos uvijek sadrze
proizvode

6. Ne pokusavajte podizatiili pomicati
automat ruéno. Uvijek koristite
opremu s odgovaraju¢om
nosivoscéu. Imajte na umu da je
navedeno specifikacijsko tezina za

10
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prazan uredaj

UPOZORENIJE - OPASNOST OD
POZARA

Ovaj uredaj sadrzi zapaljivi rashladni plin
R290.

o Zadrzite ventilacijske otvore na
uredaju i njegovom kucistu u
svakom trenutku bez prepreka.

o« Ne ostecujte rashladni krug.

« Ne koristite mehanic¢ke uredaje ili
bilo koja druga sredstva za
ubrzavanje procesa odmrzavanja
osim onih koje je preporucio
proizvodac.

« Ne koristite elektri¢ne uredaje
unutar pretinca za pohranu
proizvoda automatskog prodajnog
uredaja.

o Radnarashladnom krugu smije
obavljati samo certificirani
tehnicar za klimatizaciju ili servisna
tvrtka.

o Automatskiaparat mora biti
postavljen u prostoriji s
minimalnom povr$inom poda od
1,1m?

o Akojerashladnikrug ostec¢enilise
sumnja na curenje rashladnog
sredstva:

Ne ukljuujteine
isklju¢ujte uredajine
rukujte nikakvim
elektri¢nim prekidac¢em u
neposrednoj blizini.

O

Drzite otvorene plamenove,
cigarete, iskre i sve ostale
izvore paljenja podalje od
stroja.

o Provijetrite prostoriju.

© 2025 Quvend Ltd Sva prava pridrZzana
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Drzite neovlastene osobe
podalje od stroja.

Obratite se kvalificiranoj
servisnoj tvrtki za
klimatizaciju ovlastenoj za
rad s R290.

Ne pokusavajte locirati
curenje pomocu plamena.
Ne punite ponovno rashladni
sustav bez prethodnog
otkrivanja i popravka izvora
curenja.

Ostali neispravni uvjeti

Nepravilna upotreba ili servisiranje
automata za prodaju moze uzrokovati
opasne situacije.

UPOZORENJE :

Ne koristite unutarnje elektri¢ne dijelove
automata za prodaju osim ako to ne
preporuc¢i OPROO PRO

1. Uvijek vratite sve dijelove uklonjene
tijekom odrzavanja na njihova
izvorna mjesta

Ne vrsite neovlastene izmjene na
bilo kojem dijelu automata za
prodaju

Uvijek zamijenite istrosene,
ostecene ili neprimjerene
komponente

Ne koristite neovlastene dijelove ili

dijelove za svrhu koja nije njihova
namijenjena upotreba

2.3. STANDARDI ISPIRA
» 2006/42/EZ Direktiva o strojevima (MD)

= 2014/35/EU Direktiva o niskom naponu
(LVD)
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» 2014/30/EU Direktiva o
elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC)

= Direktiva RoHS 2011/65/EU i izmjena (EU)
2015/863

» 2012/19/EU Direktiva o otpadu od
elektricne i elektroni¢ke opreme (WEEE)

= Direktiva o ekodizajnu 2009/125/EZ i
Uredba (EU) 2019/2024

= Uredba (EU) 2017/1369 i Delegirana
uredba (EU) 2019/2018 (oznaka
energetske ucinkovitosti)

12
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3.1. RAD AVTOMATSKE PRODAJE

1. Sustav prodajnog automata sastoji se
od glavnog senzora i upraviljacke
logike. Glavni senzori pri¢vrséeni su
na suprotne krajeve lijevka, a
infracrveno svjetlo prolazi izmedu
njih.

2. Kada se izvrsi odabir, prodajni motor
¢e se pokrenuti. Nakon nekoliko
sekundi, ako proizvod ne padne u
lijevak (ili se motor vrati u pocetni
polozaj), motor ée se zaustaviti, kredit
¢e bitisaCuvan i kupcu ce biti
ponuden taj odabir s porukom
"prodaja je pauzirana". Kupac moze
odabrati proizvode iz drugog odabira.

3. Kada kontroler tijekom prodajnog
ciklusa izmjeri promjenu u intenzitetu
svjetla, prepoznaje da je proizvod pao
kroz svjetlo u lijevak. Kontroler
zaustavlja prodajni motor (ili se vraca
u pocetni polozaj) i ponistava kredit.

4. Kada se servisira aparat za prodaju s
otvorenim vratima, zastitnileca na
senzorima moze se zamagliti, osobito
na vruéim ili vlaznim lokacijama. U tim
slu¢ajevima aparat za prodaju necée
moci obaviti prodaju dok se magla ne
razide, $to se obi¢no dogada unutar
minute nakon zatvaranja vrata.

INFORMACIJE KOJE SE PRUZAJU
KUPCIMA

Automatski aparat prodaje se i njime upravlja
profesionalni operater. Ovaj priru¢nik
namijenjen je vlasniku aparata, operateru,
osoblju za opskrbu i ovlastenim servisnim
tehnicarima. Nije namijenjen kao upute za
korisnike koji kupuju proizvode iz aparata.
Operater je odgovoran za osiguravanje da
kupci dobiju jasne i dovoljne informacije za
sigurnoiispravno koristenje uredaja.

13
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3. SISTEMI 1| KOMPONENTE ZA AVTOMATE

Informacije se mogu pruziti na zaslonu,
putem ugradenog sucelja za placanje ili
pomocu naljepnica postavljenih na uredaj.
OPROO preporucuje da operater, prema
potrebi, osigura:

e Jjasne upute za odabir proizvoda i
placanije;

e Pprodajnu cijenu svakog proizvoda;

o informacije o prihvacdenim metodama
placanja;

o Upute koje objasnjavaju $to kupac
treba uciniti ako proizvod nije
isporucen;

e informacije o postupku povrata novca
primjenjivom na instalirani sustav
pladanja;

o Iimeikontaktne podatke operatera;

o telefonskibroj, e-mailadresuili QR
kod za prijavu neuspjesne prodaje,
problema s pla¢anjemili druge
greske;

o Dbilo koje zakonom propisane
informacije o proizvodu, alergenima,
dobnim ogranié¢enjima ili potrosacu;

e Upozorenje da se ne trese, ne naginje,
ne udara u uredaj niti se penje na
njega;

e Upozorenje da se ne ubacuju ruke,
alati ili drugi predmeti iza otvora za
isporuku;

e Upozorenje da djeca trebaju koristiti
uredaj pod nadzorom odrasle osobe
gdje je to primjereno.

Operater mora osigurati da sve upute
namijenjene kupcima ostanu jasno vidljive,
¢itljive, to¢ne i u skladu sa stvarnom
konfiguracijom uredaja i instaliranim
sustavom placanja.

Gdje zaslonski ili uredaj za placanje vec¢
pruzaju jasne upute korak po korak, dodatna
detaljna naljepnica s uputama za rad obic¢no
nije potrebna. Medutim, sigurnosna
upozorenja i kontaktne informacije operatera
trebaju ostati dostupne ¢ak i ako zaslon ili
sustav za placanje privremeno nisu dostupni.
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3.2. KONTROLNA PLOCA

Kontrolna ploca upravlja i nadzire automate
za prodaju, MDB i DEX sustave. Kontrolna
plo¢a nalazi se na straznjoj strani otvorenih
vrata automata za prodaju, iza malog zaslona.

" RESET

H

'] PUNA
" NAPUNJENOST

]
I

SERVISNI REZIM

BEEED

FUNKCIJA

CCC W

Slika 3.1 Komponente upravljacke ploce

Nadogradnja softvera

Softver se moze nadograditi pomocu USB
flash diska. U diskovi su dostupniu
trgovinama uredskim materijalom ili na
internetu. Maksimalni kapacitet je 16 GB, a
format pohrane mora biti FAT32. Ako se
nadogradnja softvera ne pokrene, u 99 %
slucajeva potreban je drugi USB pogon.

Prijelaz na nacin rada

Pritiskanjem gumba za servisni nac¢in rada
(pogledaijte Sliku 3.1) korisnik moze uéi u
servisni nadin rada kontrolera kako bi
promijenio postavke, pristupio podacima
prodaje i provjerio kodove pogresaka za
otklanjanje poteskoca. Podaci se prikazuju na
prednjem zaslonskom panelu i unose na
prednjem panelu za odabir. Pritiskom na
tipku Exit na tipkovnici vracate se u nacin

14
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prodaje.

DEX priklju¢ak (ako je prilagoden)

DEX priklju¢ak je predviden za upotrebu s
vanjskim znacajkama, kao sto je prikupljanje
podataka (metoda pla¢anja) pomocu uredaja
trec¢ih strana.

3.3. PRODAJA
SENSOR Primarni

Senzor

Primarni senzor nalazi se s desne strane
lijevka kada gledate straznju stranu vrata.
Senzor, smjesten u zastitnom kudistu,
prima svjetlo od sekundarnog senzora.
Sadrzi sklop za slanje signala upravljackoj
ploci. Kada proizvod padne kroz snop, to
uzrokuje promjenu koju kontrola tumacdi
kao uspjesnu prodaju. Primarna senzorska
ploca takoder sadrzi sklop za upravljacku
plocu. Prilikom servisiranja primarne ploce
pazite na emitere i sklopove, jer se mogu
ostetiti grubim rukovanjem.

3.4. VRATA

Lokacije za valja¢ novéanica i ¢ita¢
debitnih kartica

Postoje dvije lokacije koje prihvacaju valjace
novcanica i/ili ¢itaCe debitnih kartica. Molimo
ne koristite elektri¢ni odvija¢. Maksimalni
dopusteni okretni moment je 4 Nm.

Lokacija mijenjaca

Mjenjac je ugraden u vrata ispod otvora za
kovanice. Dréka prekidaca se postavlja u
utore za kljuc na straznjoj strani mjenjaca.

Kutija za kovanice

Kutija za kovanice nalazi se ispod mijenjaca,
iza zasebnih vrata, i sluzi za pohranu kovanica
iz pretinca za sitni novac kada je mijenjac¢
pun. Uklanja se blagim nagibom i
izvlacenjem.

Prekida¢ na vratima
Prekida¢ na vratima montiran je na lijevoj
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sredini vrata, prekida¢ na vratima nema
nikakvu kontrolnu funkciju.

Prikaz

Prikaz se nalazi na prednjoj strani vrata. Sluzi
kao sucelje za koristenje i programiranje
uredaja. U nacinu servisiranja prikazuje
aktivnu funkciju i vrijednosti parametara. U
nacinu prodaje moze prikazati unesen odabir,
cijenu odabranog artikla i akumulirani kredit.

Broj prikazan u gornjem lijevom kutu je
temperatura, a ikona signala prikazanau
gornjem desnom kutu pokazuje jadinu
signala SIM kartice.

Tipkovnica

Tipkovnica se nalazi ispod zaslona na
prednjoj strani vrata. Odabir proizvoda u
prodajnom nacinu rada vrsi se unosom
kombinacije brojeva koja odgovara polozaju
proizvoda u uredaju. Tipkovnica se takoder
koristi za unos podataka tijekom radai
servisiranja automata.

Prekidac za povrat kovanica

Prekidac¢ za vrac¢anje kovanica nalazi se pokraj
otvora za kovanice. Pomicanjem prekidaca za
vrac¢anje kovanica oslobadaju se savijene ili
neispravne kovanice koje uredaj za promjenu
ne prihvacéa. Ako aparat ne uspije prodati
odabranu stavku, pritiskanjem gumba za
promjenu (Change) vraca se cijeli iznos
kredita. Ako je opcija prisilne prodaje (Force
Vend) onemogucena, moze se vratiti cijeli
iznos kredita i prije odabira. Ako je opcija
promjene nov&anica (Bill Changer)
omogucdena, vracanje kovanica vratit ¢e kusur
za novCanice umetnute u valja¢ novcanica.

Opcije osvjetljenja

Nekoliko opcija osvjetljenja za razlic¢ita
vremenska razdoblja, ovisno o modelu i
velic¢ini automata, s jednom ili dvostrukom
LED lampom.
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3.5. SINE ZA PLADNEVE

Sine se nalaze unutar kabineta i sluze za
podupiranje ladica. Sine se mogu podesiti
gore-dolje u koracima od 2 centimetra.

3.6. PODLOZI

S ovim automatom mogu se koristiti dvije
vrste motora. Konfiguracija automata bit ¢e
razlicita ako se koriste iskljucivo jedni ili
drugi motori, ili ako je rije¢ o kombinaciji.
Softver se moze najbolje iskoristiti ako su svi
motori namijenjeni za pozicioniranje, ali
moraju biti sliéni unutar iste police.

Motori se u¢vrséuju u montazne rupe na
straznjoj strani svakog spremnika. Motor se
napaja naponom od 24 V DC preko kabelskog
snopa s upravljacke ploce.

OPROO PRO Vend motori

Kada se koristi motor s dvostrukim opruznim
sustavom, zamijenite ga jednim motorom i
upotrijebite iste helice.

Koristite postavku ladice u servisnom nacinu
rada za spajanje motora u svakoj koloni, zbog
C¢ega Ce se oni okretatiistom brzinom.
Spregnuti motori uvijek ¢e se zaustaviti na
pocetnom

poziciju.

Napomena: U bilo kojem nacinu rada
mozemo ru¢no podesiti pocetni polozaj
helixa.

povucite prema naprijed. Podupirna ploca
drzaca boca pri¢vr§cena je vijkom.

3.7. ELEKTRICNA KUTIJA

Elektri¢na (napojna) kutija nalazi se iza vrata.
Nalazi se na donjoj etazi stroja.

Prekida¢ napajanja

PrekidaC napajanja nalazi se na sredini plavog
kucista. Prekida¢ napajanja sluzi za
isklju¢enje napajanja od 230 VAC na stroju.
Iznad njega se nalazi crveno napajno
prekidacko za temperaturni regulator.

Napajanje treba iskljuciti prilikom
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priklju¢ivanija ili odspajanja MDB uredaja,
tijekom servisiranja ploce ili prije
priklju¢ivanja/odspajanja bilo kojeg
kabelskog snopa na upravljacku plocu il
senzore.

Transformator

Transformator smanjuje ulazni napon na 24V
izmjenicne struje za upravljacku plocu.
Rasvjetaigrija¢ prozora.

RFI filtar

Filtrer uklanja elektri¢nu buku iz napajanja
transformatora od 24 VAC kako bise
sprijecile smetnje u radu upravljacke ploce i
softvera.

Opruge

Dostupno je desetine veli¢ina opruga. Za
svaku veli¢inu dostupno je nekoliko koraka
navoja, a odreduje se brojenjem broja otvora
proizvoda na opruzi (potvrda pri narudzbi).

Razdjelnici

Razdjelnici odvajaju stupce proizvoda na
pladnju. Na pladnjevima za grickalice dva
vodoravna utora u razdjelniku omogucuju
ugradnju potisnog mehanizma za slatkise. Za
uklanjanje razdjelnika gurnite ga unatrag i
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podignite. Za ugradnju umetnite straznju
jezi¢inu u zeljeni utor, gurnite unatrag, a
zatim prema dolje. Provjerite jesu li zaklju¢ne
jezi¢ine zakljuCane.

Rele

Relevi AMS koriste signalod 24V DC s
kontrolne ploce za zatvaranje releja i
napajanje rashladne jedinice ili drugih
dodataka.

Na dnu su se usuljale u svoje odgovarajuce
utore i kontrolna ploca zatvara relej te napaja
rashladnu jedinicu ili druge dodatke.

Razvodnik napajanja

Razvodni kabel za napajanje dijeli ulaznu
struju na pojedina¢ne vodove za
visokonaponske komponente.

Priklju¢ak uzemljenja

Elektri¢no uzemljenje automata za prodaju
ostvaruje se upotrebom uzemljujucih ¢avli¢a
ili vijaka na donjem straznjem zidu uredaja.
Uzemljenje i pojedinaéni uzemljujuci vodovi
visokonaponskih komponenti priklju¢uju se u
razvodnoj kutiji i uvijek ih treba zamijeniti
nakon servisiranja ili popravka. PRIPREMA |
MONTAZA AUTOMATA ZA PRODAJU
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4.PRIPREMA | UGRADNJA AUTOMATSKE BILJETACE

4.1. VODIC ZA INSTALACIJU - PRVI KORACI

1. Nakon primitka uredaja prvo provjerite je li ambalaza u dobrom stanju. Ako postoje
ostecenja, obratite se logistici i nazovite nasu tvrtku izravno.

2. Prije uporabe uklonite sve komponente ambalaze kao $to su drvene ploce, zastitna folija,
pjenaikabelske vezice.

3. Postavite uredaj na mjesto u vasem poslovnom prostoru koje mora biti suho, dobro
prozraceno, zasti¢eno od topline, kide i sunca, bez izloZzenosti niskim temperaturama i
prskanju vodom, na ¢vrstom i stabilnom tlu, 20 cm od zida.

4. Nakon sto se stroj postavi, ostavite ga da stoji dulje od 30 minuta, a zatim ga ukljuéite kako
biste osigurali njegovo normalno funkcioniranje. Da biste ukljucili hladenje, stroj treba
ostaviti da stoji 4-5 sati prije upotrebe, inace ¢e to utjecati na kompresor.

U Cuvati
podalje od
tAanlina

220 cm | et @

R
r
L

7N\

o

Kako bi se sprijec¢io kontakt s @

&

S -

Obratite pozornost na niske

Slobodan prostor od 20
cmilivi$e sa straznje i

lijeve i desne strane /
uredaja

Napajanje automata mora biti uzemljeno! Neuzemljeni
automat se ne smije koristiti! U suprotnom postoje
Mora biti ozbiljni sigurnosni rizici!
uzemljeno!
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Postavljanje automata podijeljeno je u tri faze.
Faza 4.1 potvrduje napajanje i prikladnost
lokacije. Faza 4.2 uklju¢uje pripreme obavljene
u radionici. Faza 4.3 obavlja se na lokaciji gdje
¢e se automat nalaziti.

4.2. POTVRDIVANIJE NAPONA NA
RAZDJELNICI

NIKADA NE KORISTITE PRODUZNI KABEL S
AUTOMATOM ZA PRODAJU.

Provjera uti¢nice

Posavijetuijte se s kvalificiranim elektri¢arom
da provjeri uti¢nicu radi ispravnog polariteta,
napona i uzemljenja. Provjerite serijsku
plocicu na bo¢noj strani vrata kako biste
potvrdili da je automat za prodaju projektiran
za napon uticnice.

Zahtjev za elektri¢nu instalaciju za
sukladnost s CE ozhakom

Sljededi zahtjev odnosi se samo na modele
koji koriste kompresore od 2 KS i na kojima se
na serijskoj plocici nalazi oznaka CE. Ako se
ovaj zahtjev odnosi na vas automat, na
straznjoj strani automata, u blizini kabela za
napajanje, pronadi éete naljepnicu sli¢nog
teksta.

ZAHTIEV ZA ELEKTRICNU USLUGU ZA
SUKLJEDNOST S DIREKTIVOM CE:

OVA OPREMA NAMJENJENA JE ZA
UPOTREBU ISKLJUCIVO U PROSTORIMA S
KAPACITETOM SLUZBENE STRUJE OD
NAJMANJE 8 A PO FAZI, KOJI SE
NADOPUNJUJE 1Z RASPOREDNE MREZE S
IMENSKOM NAPONOM OD 230 V. KORISNIK
TREBA UTVRDITI, PO POTREBI U DOGOVORU S
NADLEZNIM TIJELOM ZA OPSKRBU, DA LI JE
KAPACITET SERVISNE STRUJE NA TOCKI
PRIKLJUCKA DOVOLJAN ZA OVU OPREMU.
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4.3. PRIPREMA AUTOMATA ZA
PRODAJU

Pregled ostecenja prije potpisivanja dostavnice
prijevoznika. Provjerite udubljenja na vrhu ili
boc¢nim stranama automata, savijene noge,
razbijeno staklo ili druga ostec¢enja na vanjskoj
strani automata. Provjerite unutrasnjost radi
komp

sadrzaj koji je mozda ispao ili drugo ostecenje.

Postavljanje i povezivanje valjac¢a
novc¢anica i ¢itaca kartica

OPROO PRO podrzava bilo koji valja¢ novc¢anica
ili ¢ita¢ kartica s vise toCaka isporuke (MDB)
odobren od strane NAMA. Molimo procitajte
literaturu proizvodaca uredaja prije nastavka.

1. Uvijek iskljucite napajanje upravljacke
plocCe prije servisiranja.

2. Naunutarnjoj strani desnih montaznih
vrata nalaze se (2) metalne plocCe, svaka
pri¢vrééena za skup od (4) navojna
montazna Cavli¢a koji odgovaraju
montaznim rupama u valjacu novéanica.
Bilo koji skup montaznih ¢avlica moze se
koristiti za valja¢ novcanica ili ¢itac
kartica. Donja montazna pozicija
odobrena je prema ADA za potrosacée s
invaliditetom.

3. UkKlonite Cetiri matice i razmaknicu koji
drze ¢eli¢nu poklopnu plocu. Uklonite
¢eli¢nu poklopnu plodu.

4. Pogledaijte upute proizvodaca za pristup
rupama za montazu na vasem uredaju.
Poravnajte rupe za montazu s navojnim
Sipkama i ponovno postavite matice.
Neki uredaji mogu zahtijevati
razmaknice.

5. Povetzite kablovski snop s MDB snopom s
upravljacke plocCe. Ako su instalirana dva
uredaja, povezite drugi uredaj s
valjacem.

6. Akoje prethodno instaliran mehanizam
za kovanice, odspojite ga s MDB kabela
upravljacke ploce i prikljucite na
validator ili na drugi uredaj, ako je
instaliran.

7. Ponovno priklju¢ite napajanje na
upravljacku plocu.
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Montaza i priklju¢ivanje mehanizma za
kovanice (mjenjaca)

OPROO PRO podrzava sve mehanizme za
kovanice (MDB) s viSestrukim priklju¢kom
(Multi-Drop Bus) odobrenih od strane NAMA-
e. Na nekim izvoznim modelima podrzan je
Executive mehanizam tipa Mars. Molimo
procitajte upute proizvodac¢a mehanizma za
kovanice prije nastavka.

1. Uvijek iskljuCite napajanje upravljacke
ploée prije servisiranja.

2. Naunutrasnjoj strani desnih vrata,
ispod otvora za kovanice, nalaze se (3)
vijka koji odgovaraju utorima na
straznjoj strani izmjenjivaca. Nemojte
podesavati te vijke.

3. Postavite izmjenjivac¢ tako da veliki
okrugli otvor na dnu svakog utora
postavite preko glave vijka. Pazite da u
tom podrucju drzite kabelske snopove
sa strane. Kad su svi okrugli otvori
postavljeni preko glava vijaka, spustite
izmjenjivac kako bi se uski dio utora
zakacio za vratilo svakog vijka.

4. Zategnite montazne vijke (pogledajte
upute proizvodada).

5. PoveZite kabelZzni snop s valjatem
novcanica (ako je primjenjivo) ilis MDB
prikljuckom na upravljackoj ploci.

6. Podesite narancasti plasti¢ni otvor za
kovanice prema potrebi kako biste
poravnali otvor s promjenjivacem.

7. Ponovno prikljucite napajanje na
upravljac¢ku plocu.

Testiranje motora

Motori prodajnih jedinica MORAJU SE
TESTIRATI nakon bilo kakvih promjena u
rasporedu, vrstiili broju motora.

1. Pritisnite prekida¢ servisnog nacina
rada na upravljackoj ploci (pogledaijte
sliku 3.1).

2. Pritisnite 888888 da biste usli u sucelje
za postavke. Koristeci tipke 6ili 8,
listajte kroz izbornik do stavke
"Selection test".

3. Unesite broj odabira za test motora.
Motor se pomice u krugivracau
pocetni polozaj.
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4. Pratite zaslon radi provjere nedostajucih
motora koji bi trebali biti prikljuceni.
Uredaj nece prodavatiiz odredene
opruge kada je motor nedostupan,
zaglavljen iliima problema sa
prekidacem za pocetni polozaj.

5. Nakon s$to se motori testiraju, provjerite
jesuli sve spirale u po¢etnom polozaju.
Ako kraj opruge nije na pravom polozaju
u stupcu, izvucite ga iz motora (unutar
sile opruge u motoru), okrenite ga dok ne
bude na pravom polozaju i pustite
oprugu natrag u motor.

Test utovara proizvoda

Prije postavljanja automata na lokaciju,
preporucljivo je odrediti raspored proizvoda na
policama.

1. Uklonite kartonske razmaknice i vezice
koje pri¢vrscuju police.

2. Koristite odjeljak 5.3 za vertikalno
podesavanje ladica i odjeljak 5.4 za
konfiguraciju stupca ladica prilikom
prilagodavanja automata za prodaju
vasim proizvodima.

3. Provjerite moze li se proizvod lako
provuéi kroz oprugu. Ako je proizvod
preusko smjesten, moze doci do
zaglavljivanja opruge tijekom prodaje.
Stavite ga u oprugu s ve¢im otvorom.

4. Sliéno tome, ako je proizvod previse
labav u opruzi, mozda se nece ispravno
prodati. Koristite oprugu s najmanjim
otvorom koja ¢e omoguciti proizvodu da
slobodno klizi unutrai van (pogledajte
odjeljke 1.4 0d 5.5 do 5.9).

5. Provjerite imali dovoljno slobodnog
prostoraizmedu vrhova pakiranjai
pladnjeva iznad njih prilikom uvla¢enja i
izvlaCenja pladnjeva te tijekom prodaje
proizvoda.

6. Ovojetakoder pravo vrijeme za
postavljanje krajnje pozicije opruge kako
biste osigurali da se prvi proizvod Cvrsto
drzi u opruzi. Da biste to uéinili, prodajte
proizvod iz svake kolone. Upravljac
zaustavlja oprugu u trenutku kada senzor
detektira pad proizvoda u lijevak. Krajnja
pozicija opruge automatski ¢e se
postaviti na ispravnu poziciju kada se
prodaje proizvod.
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7.

Po zelji, polozaj se moze rué¢no
postaviti izvlatenjem opruge iz motora,
njezinim okretanjem i pustanjem, pri
cemu se opruga automatski vrac¢a u
motor.

Postavljanje etiketa s cijenom
(ugradeno u tvornici)

Nakon odredivanja polozaja proizvoda,
postavite etikete s cijenom. Etikete su
isporuc¢ene u omotnici s ovim priru¢nikom.

1.

Umetnite donji rub etikete u donji
Zlijeb ekstruzije na prednjoj strani
posude.

PaZljivo pritisnite etiketu dok se ne
savije dovoljno da klikne u gornji zlijeb
ekstruzije.

Postavljanje cijena
Nakon postavljanja proizvoda i ugradnje
etiketa s cijenama, unesite cijene u automat.

1.

Za ulazak u servisni nacin rada pritisnite
zuto tipkalo na upravljackoj ploci
(pogledaijte sliku 3.1, 3. tipkalo).
Koristedi tipke 6 ili 8, listajte kroz
izbornik do stavke "POSTAVKE CIJENA".

Pritisnite Enter. Odaberite cijenu
odabira (jednu od tri)
3.1. Odaberite cijenu odabira za jedan
odabir
3.2.  Odaberite cijenu za jedan pladanj.
3.3. Odaberite cijenu cijele masine za

svaku selekciju u automatima po
ovoj cijeni.
Unesite broj odabira za koji zelite
postaviti cijenu (primjer: 12).
Pritisnite 11 2 za uredivanje ili promjenu
cijene.
Pritisnite ENTER za spremanje ove
cijene.
Postavljene cijene ostat ¢e spremljene u
automatu ¢ak i ako dode do nestanka
struje ili ako se aparat iskljuci iz struje;
medutim, cijene ¢e se morati ponovno
postaviti ako se promijeni programski
¢ip ili ako se promijeni konfiguracija
motora ili ladica.
Koristedi tipke EXIT, izadite iz servisnog
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nacina rada.

UGRADNJA NA LOKACIJI

Uklonite transportne daske

1.

Razdvojite daske za transport tako da u
utore na oba kraja umetnete polugu ili
klin.

Po potrebi podignite automat za prodaju
kako biste uklonili polomljene daske,
koristeéi odgovaraju¢u opremu. Ne
naginjte automat za prodaju. Ne
pokusavajte podizati automat za prodaju
ruc¢nim kolicima s dvije kotacice.

Postavljanje automata na lokaciju

20

1.

Postavite automat na udaljenost od
najvise 1,5 metra od predvidenog
prikljucka za struju. Prikljucak za struju
mora biti dostupan kada je automat
postavljen, a ventilacijski otvor na
straznjoj strani automata mora biti
slobodan od prepreka.

Za hladnjake ostavite najmanje 20 cm
izmedu zida i straznje strane automata za
cirkulaciju zraka.

Pobrinite se da automatski prodajni
aparat ne blokira prolaze ili izlaze.
Nemojte postavljati automat na mjestu
gdje ga mogu udariti vozila.

Ostavite najmanje 20 cm izmedu zida i
Sarkane strane automata kako bi se vrata
mogla u potpunosti otvoriti i sprijecilo
njihovo udaranje o zid, ili upotrijebite
zastitni zidni odbojnjak. Vrata se moraju
dovoljno Siriti da se ladice mogu izvudéi.
Ostavite najmanje 10 cm prostora ispod
donje strane automata (ne uklanjajte
noge) i ventilator hladnjaka ima
ventilacijski otvor na dnu uredaja.
Automatski aparat je dizajniran u skladu
s ADA smjernicama za osobe u
invalidskim kolicima koje se priblizavaju
paralelno (bo¢na strana kolica uz prednju
stranu aparata). Pobrinite se da ispred
automatskog aparata postoji dovoljno
prostora za manevriranje invalidskim
kolicima u tu poziciju.
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Niveliranje automata za prodaju
Za sigurno rad, prodajni automat mora biti
poravnat.

1. Na dnu automata nalaze se Cetiri (4)
navojne noge za niveliranje smjestene
na kutovima kudista. Prije pocetka
provijerite jesu li sve Cetiri noge za
niveliranje u potpunosti zavrnute.
Minimalna visina od tla iznosi 10 cm.

2. Szatvorenimi zaklju¢anim vratima
provijerite Cetiri glavne noge i podesite
svaku nogu koja ne dodiruje pod.
Provijerite je 1i potporni vijak ispod
vrata potpuno podignutitrenutno ne
dodiruje pod.

3. Ponovite ta dva koraka kako biste
poravnali prednji dio automata prema
straznjem dijelu.

4. Nakon sto je aparat poravnat, podesite
potpornivijak ispod vrata dok ne
dodirne pod.

UPOZORENJE - OPASNOST OD POZARA:
Ovaj uredaj sadrzi zapaljivi rashladni plin
R290.

o« Ventilacijske otvore na uredajui
njegovom kucistu uvijek drzite
nezacepljene.

o« Ne ostecujte rashladni krug.

« Ne koristite mehani¢ke uredaje ili bilo
koja druga sredstva za ubrzavanje
procesa odmrzavanja osim onih koje je
preporucio proizvodac.

o Ne koristite elektri¢ne uredaje unutar
pretinca za pohranu proizvoda
automatskog prodajnog uredaja.

e Rad narashladnom krugu smije
obavljati samo certificirani tehnicar za
klimatizaciju ili servisna tvrtka.

o Automatskiaparat mora biti postavljen
u prostoriji s minimalnom povrsinom
poda od1,1m?
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4.4. SIGURNOST HRANE |
PREDSTAVLIANIJE PROIZVODA

| Operater je odgovoran za osiguravanje da su
svi proizvodi utovareni u aparat prikladni za
prodajuida su pohranjeniu skladu sa
zahtjevima proizvodaca proizvoda i svim
vazec¢im propisima o sigurnosti hrane.

Prije utovara proizvoda:

1. Operite i osusite ruke ili nosite Ciste
zastitne rukavice prema vaze¢em
higijenskom postupku.

2. Provjerite je liambalaza proizvoda Cista,
neostecena, ¢vrsto zatvorena i bez
curenja ili kontaminacije.

3. Provjerite rok trajanja, rok upotrebe ili
najkasniji rok upotrebe svakog
proizvoda.

4. Ne utovarujte proizvode s isteklim
rokom trajanjaili proizvode s
ostecenom, napuhanom, curi,
otvorenom ili kontaminiranom
ambalazom.

5. Potvrdite daje potrebna temperatura
skladistenja proizvoda kompatibilna s
trenutnom temperaturomi
performansama stroja.

6. Ne utovarujte proizvod koji je prevelik,
pretezak ili nestabilan za odabrani
pladanj ili mehanizam za isporuku.

Prilikom utovara rashladenih proizvoda:

o Odrzavaijte hladnilanac u svakom
trenutku;

e provjerite jelistroj dosegao potrebnu
radnu temperaturu prije utovara
proizvoda osjetljivih na toplinu;

o drzite vrata uredaja otvorenima sto je
krace moguce;

o brzo utovarite proizvode i potpuno
zatvorite vrata nakon utovara;

e provjerite da se prikazana temperatura
vrati u dopusteni raspon;

o Uklonitiili premjestiti proizvode
osjetljive na temperaturu ako uredaj ne
moze odrzavati potrebnu temperaturu
skladistenja.

Proizvodi se rotiraju prema nacelu FEFO (prvo
istjeCe, prvo izlazi). Proizvodi s najranijim rokom
trajanja postavljaju se na mjesto s kojeg ¢e se
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prviizdati.

Nakon utovara nove vrste proizvoda, izvrsite
barem jednu probnu prodaju na iz relevantnog
odabira. Provjerite da se proizvod slobodno
krece, da se isporucuje bez osteéenja i da ne
ometa pladanj, zavojnicu, remen, dizalo ili
pretinac za isporuku.
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POTREBANI ALATI:
kljuc za konstrukciju
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Slika 4.1 Poravnavanje automata za prodaju

UPOZORENGJE:
Nosite rukavice.
Rubovi mogu biti ostri!
Uvijek nosite zastitu za oéi prilikom

servisiranja uredaja!
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1. Koristite napajanje od najmanje 220 V/50
Hz/10 A. Ako raspon fluktuacije napona
prelazi 200~240 V, to moze uzrokovati kvar
uredaja.

2. Mora se Kkoristiti pouzdana troizvodna
uti¢nica s uzemljenjem, inate postoji
opasnost od elektri¢nog udara. Nakon s$to
se uredaj postavi na mjesto, utika¢ bitrebao
biti lako dostupan.

& Alarm

3. Ne ostecujte kabel za napajanje.

a. Drzite utika¢ ¢vrsto (ne povladite kabel za
napajanje izravno), izvucite ga izravno iz
uti¢nice.

b. Ne dopustite da stroj pritisée kabel za
napajanje ili da ga ru¢no gazi.

c¢. Prilikom pomicanja uredaja od zida, pazite
da ne zgnjecite ili ostetite kabel za napajanje.
d. Ako je kabel za napajanje ostecen ili je
utikad istrosen, radi izbjegavanja opasnosti,
ne nastavite koristiti uredaj. Mora ga
zamijeniti proizvodac, servis ili sli¢na stru¢na
osoba.

4. Prilikom ¢is¢enja, popravka ili zamjene
dijelova stroja, iskljucite kabel za
napajanje kako biste sprijecili elektriéni
udar.

5. Strogo je zabranjeno rastavljati i
mijenjati stroj privatno. Odrzavanje
stroja mora provoditi stru¢na osoba.

6. Jednom rukom gurnite vrata otvora za
preuzimanje i drugom rukom stavite u
spremnik za preuzimanje kako biste podigli
predmet. Vrata su teska. Pazite da ne
zgnjedite ruke. Kada ga koriste djeca,
potrebna je pomo¢ odrasle osobe.
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6. KONFIGURACIJA | POSTIMAVANJE PLADNIJA

Posude uisporuci su vrlo prilagodljive. Zapravo,
na posudi se moze postaviti bilo koja
kombinacija Sirokih i uskih stupaca. Prije
promjene konfiguracije posude, pobrinite se da
narucite dijelove koji su vam potrebni, kao $to su
nova opruga, pregrada ili dodatni motor.

6.1. Ugradnja ladice
Podignite pladanj vodoravno, poravnajte
lijevu i desnu remenicu s vodilicama i gurnite
remenice u vodilice dok pladanj ne bude

potpuno umetnut. Nalijevoj i desnoj strani 1 Selection Motor 4 Selection Divider
prednjeg dijela pladnja nalaze se izboceni 2 Seecton Wekling Disgram 5.5ring
dijelovi koji sprje¢avaju automatsko 6.Support Bar
ispadanje pladnja. Na kraju prikljudite kabel za 3 Selecton Roler 7 Label Slot

odabir i instalacija je dovrSena.

Slika 6.1 Posuda za zavojnice
6.2. Vadenje ladice

Prvo odspojite kabel odabira s desne strane, 1. Zamjena pregrade
izvadite pladanj vodoravno i dovrsite 1. Za uklanjanje prvo odvrnite vijke
uklanjanje. pregrade, a zatim je podignite sprijedai
izvadite pregradu.
6.3. Police za namotaje 2. Zaponovnu montazu postupak

rastavljanja provedite u obrnutom
redoslijedu.

2. Zamjena opruge

1. Svaka oprugaima adapter, a oprugaje
pricvré¢ena na adapter. Da biste uklonili
oprugu s adaptera, prvo povucite oprugu
ravno prema van, zatim je okrecite u
smjeru suprotnom kazaljki na satu i
izvucite je.

2. Postupak rastavljanja ponovite u
obrnutom redoslijedu za ponovnu
montazu.

3. Zamijenite adapter

1. Pritisnite dvije duge kopce na adapteru i
zatim ga uklonite.

2. Ponovite postupak rastavljanjau
obrnutom redoslijedu za ponovnu
montazu.

4. Zamijenite motor

1. lzgurnite kop¢u na prednjoj strani
motora, zatim izvadite motor i odspojite
Zicu motora.

2. Ponovite postupak rastavljanjau
obrnutom redoslijedu za ponovnu
montazu.

23.2
113.2
136

565. 3
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5. Zamijenite potpornu sipku

1. Otpustite vijak na prednjem kraju
potporne Sipke, a zatim izvadite
potpornu Sipku.

2. Ponovite postupak rastavljanja u
obrnutom redoslijedu za ponovnu
montazu.

6.4. Postavljanje proizvoda

1. Bezpotporne Sipke: nagnite proizvod
unatrag i stavite ga u razmak opruge.

2. Spotpornom sipkom: Proizvod se
postavlja okomito u razmak opruge.

6.5. Odabir opruge za spojku
Jednospiralne polozaje mogu se spojiti u
dvospiralni polozaj za rukovanje vecim
obradcima. Za to spojite desnu spiralu s
lijevom spiralom, montirajte izlazni motoru
ispravnom smjeru i zatim konfigurirajte
spojku uizborniku. Jednospiralne polozaje
mogu se spajati samo u parovima.

6.6. Konvejer za posluge

|’_‘ Y
'y
|
I
g I
I
[
i i
[ 221
136. 4

569. 4
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4.Selection Belt

1.Belt Moter

2.Selection Welding Diagram 5.Plastic Partition

3.Selection Roller 6.Label Slot

Slika 6.2 Transportna posuda

6.7. Razlika u odnosu na pladanj za

zavojnice

1. Metodazamjene motora, razdjelnika i
adaptera sli¢na je onoj kod ladice za
zavojnice.

2. Zamjenaremena: Na dnu remena nalaze
se 4 kopce kojima se pri¢vrséuje na
pladanj. Otpustite 4 kopce i izvadite
remen.

3. Postavljanje proizvoda: Proizvod se
postavlja okomito na remenimora
stajati stabilno na remenu, inace ¢e pasti
pri kretanju remena.

4. Spajanje odabira remena: Metoda je ista
kao i kod opruge, ali se odabir remena
moze spojiti u vise jedinica, pri ¢emu se
ne moze spojiti vise od 5 odabira, $to
omogucuje postavljanje iznimno velikih
proizvoda.
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7. SERVISNO PROGRAMIRANJE

7.1. Servisni naéin rada na stroju.
2. Detekcija pada senzora - ukljucite ili
Pritisnite zuto tipku nacina rada na iskljucite senzor pada.
upravljackoj ploci da biste usli u servisni nacin 3. Konfiguracija odabira - Provjera
rada (vidi Sliku 3.1). Postoje dva izbornika: informacija o odabiru.
jedan je osnovniizbornik, lozinka je 888888, a 4. |D stavke odabira - Sukladnost izmedu
drugi je nadredeniizbornik, lozinka je odabira i koda proizvoda.
125808521. Pritiskom na tipke 2468 oznacavate 5. Test odabira - Testirajte pojedinacni
dolje, lijevo i gore, kao i otkazivanje i potvrdu. odabir.
6. Testciklusa odabira - Automatski
7.2. Osnovni izbornik (888888) testirajte odabir od prvog do
posljednjeq.
7.2.1. Opée postavke 7. Postavka otkrivanja pojasa - Vrijeme
kretanja transportne trake ukljucuje
1. Promjena novcanica - Testiranje vrijeme isteka i vrijeme zaustavljanja.
izmjene novéanica. Vrijeme isteka odnosi se na vrijeme
2. Postavka cijene - Postavite cijenu za kretanja trake prije otkrivanja proizvoda
pojedinacniizbor, svaki sloj ili cijeli (zadano 6000), a vrijeme zaustavljanja
aparat. odnosi se na vrijeme kretanja trake
3. Postavka zaliha - Postavite zalihe za nakon otkrivanja proizvoda (zadano je O,
pojedinacni izbor, svaki sloj ili cijeli ako je donja povrdina proizvoda velika,
uredaj. Za onemogucavanje brojanja potrebno ga je postaviti).
zaliha (postavljanje neogranic¢enih 8. Postavka dodatnog okreta od 1/4 kruga -
zaliha) unesite: 255. Kada se roba zaglavi, motor se okrecée
4. Test odabira - Testirajte radili motor vide od postavljenog 1/4 kruga.
pojedinaénog odabira normalno. 9. Kapacitet odabira - Postavite kapacitet
5. Kontrola svjetla - Postavite vrijeme rada odabira za jednu jedinicu, svaki sloj ili
svjetla, postavite samo na glavhom cijeli stroj. Kapacitet mora biti veéi od
uredaju. broja zaliha.
10. Rjesenje za zaglavljeni motor - Moze se
7.2.2. Sustav plaé¢anja nastaviti s kupnjom nakon postavljanja
blokade odabira.
1. WeChat - Ukljucite ovu opciju za
koridtenje WeChat funkcije. 7.2.4. Statistika prodaje
2. Alipay - Ukljucite ovu opciju za
koristenje Alipay funkcije 1. Dnevna prodaja - Upitajte zapise o
3. UnionPay/Pos - Za povezivanje funkcije prodaji za dan, pritisnite tipke lijevo i
Citaca kartica potrebno je ukljuciti ovu desno za promjenu datuma.
opciju. 2. Mjesecna prodaja - Pretrazite zapise o
4. Novcanica - Postavite nacin prihvata prodaji za tekué¢i mjesec, pritisnite tipke
novcanica na uredaju, postavite lijevo i desno za promjenu mjeseca.
maksimalnu denominaciju novCanica na 3. Godisnja prodaja - Pretrazite zapise o
uredaju i testirajte promjenu novcanica. prodaji za teku¢u godinu, pritisnite tipke
5. Kovanice - Upiti postavljanje broja lijevo i desno za promjenu godine.
kovanica, testiranje promjene kovanica. 4. Prodaja cijele masine - Pretrazite sve
zapise o transakcijama, prikazat ée se
7.2.3. Upravljanje odabirima ukupan iznos, ukupan broj proizvoda
broj transakcija za vrstu pla¢anja.
1. Brojodabira - Otkrivanje broja odabira 5. Odabir prodajne poruke - Unesite broj
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odabira za pretrazivanje prodajnih
zapisa jednog odabira.

O¢isti prodajne poruke - Izbrisi sve
zapise o prodaji.

UPOZORENUJE! U nekim zemljama
podaci o prodaji podlijezu zakonskim
zahtjevima za ¢uvanje. Napravite
sigurnosnu kopiju podataka prije
njihova brisanja i provjerite propise koji
vrijede na vasoj lokaciji.

Ocisti sigurnosni kod - Postavite
lozinku za brisanje zapisa.

Pocetno udaljeno sustav - Odistiti
nevazecée podatke u mati¢noj ploci.

7.2.5. Postavke sustava

Losupka korisni¢kog izbornika -
Postavite lozinku korisni¢kog izbornika.
Sistemsko vrijeme - Postavite vrijemei
datum maticne ploce.

Podesavanje glasnocde - Podesite razinu
glasovnog emitiranja, raspon je 0-200.
Postavke regulatora temperature -
postavite uklju¢ivanje i iskljuc¢ivanje
regulatora temperature, odaberite
nacin rada regulatora temperature:
nacin hladenija, nacin grijanja, nacin
odrzavanja stalne temperature i
postavite vrijednost temperature.

Postavku temperature treba odabratiu
skladu sa zahtjevima za skladistenje
proizvoda smjestenih u uredaj.
Temperatura prikazana na zaslonu
predstavlja izmjerenu temperaturu
zraka i moze se privremeno razlikovati
od temperature proizvoda, osobito
nakon otvaranja vrata ili utovara
proizvoda. Promjena parametra
temperature ne jamcida je uredaj
prikladan za svaku vrstu kvarljive hrane.
Operater mora provjeritii
dokumentirati da je potrebna
temperatura proizvoda postignutai
odrzavana pod stvarnim uvjetima
instalacije i utovara. Ako unutarnja
temperatura ostane izvan dopustenog
raspona za skladistenje proizvoda,
pogodeni proizvodi osjetljivi na
temperaturu ne smiju se prodavati.

© 2025 QuVend Ltd Sva prava pridrZana
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Status upravlja¢a temperature -
provijerite status upravljaca
temperature, npr.: upravlja¢ temperature
jeispravan, neuspijelo je povezivanje
upravljaca temperature, kompresor je
iskljucen itd.

Razdoblje rada kompresora - Postavite
razdoblje rada kompresora, moguce je
postaviti 3 vremenska razdoblja, npr.:
10-16, $to oznacava da je kompresor
uklju¢en od 10:00 do 16:00, a u ostalim
je trenucima iskljucéen.

Upit informacija o upravlja¢koj plo¢i -
Ako je stroj povezan s drugim robovskim
strojem, mozete upitati verziju programa
upravljacke ploce robovskog stroja.

7.2.6. Dijagnostika kvarova

Test senzora kapanja - Za testiranje je i
senzor kapanja ispravan, dostupni su
automatski i ruéni testovi. Tijekom
ruénog testiranja senzor morate
pomicati rukama ili predmetima. |
automatskii ruéni test moraju biti
uspjesni da bi se senzor smatrao
ispravnim.

Primjena licence - Kada stroj prikazuje
da je usluga obustavljena, potrebno je
uci u ovo izbornik. Kupac nam dostavlja
nasumicni kod, a mi kupcu dajemo kod
za provjeru. Nakon unosa pritisnite
gumb za potvrdu.

Dijagnostika valja¢a nov¢anica -
Provjera je li valja¢ novc¢anica u
normalnom stanju i je i priklju¢en na
glavno ploco.

Dijagnostika mehanizma za kovanice -
provijera je li mehanizam za kovanice u
normalnom stanju i je i priklju¢en na
matic¢nu plocu.

Obrisanje pogreske VMC - Obrisite
poruku o pogresci na mati¢noj ploci.
Ocisti zaglavljeni odabir - Ako u odabiru
dode do greske zaglavljenog predmeta,
prikazat ¢e se u ovoj opciji, a odabir ¢e
raditi normalno nakon &is¢enja.

Ocisti pogresku motora - Ponekad
motor postane neispravan nakon
zaglavljivanja robe i ne radiispravno.
Potrebno je odcistiti informacije o gresci
ovdje kako bi uredaj ponovno radio
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7.3.

o

normalno.

Ocisti pogresku dodatnog okreta - Ako
ukljucite funkciju blokade od 1/4 okreta,
a zatim dode do kvara blokade, morate
je ocistiti ovdje, inace ¢e se promijeniti
polozaj opruge, §to ¢e utjecati na
prodaju proizvoda.

Provjera odabira - Provjerite je li odabir
normalan.

Dijagnostika mreze - Provjerite je li
uredaj povezan na mrezu i vrijednost
mreznog signala.

Super izbornik (125808521)

7.3.1. Sustav plac¢anja

Postavka sustava kovanica - Odaberite
odgovarajudi sustav kovanica, kovanicu
ili lijevak za kovanice. Opéenito
odaberite "kovanica".

Izvoz konfiguracije sustava -
Informacije o konfiguraciji ove jedinice
mogu se izvesti na USB pogon, kao sto
su cijene, informacije o odabiru itd.
Uvoz konfiguracije sustava - Nakon
izvoza konfiguracije s uredaja na USB
flash pogon, umetnite USB flash pogon
u drugi uredaj i uvezite ga kako biste
sinkronizirali konfiguraciju na uredaju.
Postavilogo - Mozete odabrati hodete li
prikazatiili ne prikazatilogo tvrtke.

7.3.2. Upravljanje odabirom

Nacin odabira - Moguce je odabrati tri
nacina rada: spiralni nacin, nacin
pokretne trake, nacin s kukom.
Odaberite koji nadin stroj zapravo
koristi.

Kapacitet odabira - Isto kao 6.2.3.9
Motor AD - Prag motora, kriticna
vrijednost rotacije motora, zadano je
150.

Spajanje odabira - Dva ili vise
pojedinacnih odabira mogu se spojiti
kako bi se omogucéilo postavljanje
velikih artikala. Prvo odaberite prvi
odabir koji treba spojiti, a zatim
odaberite koli¢inu spajanja, na primjer:
za spajanje 0111 012 unesite prvo 011, a
zatim 2.
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Ocisti parenje odabira - Od&isti parenje
svih postavki na stroju.

Vrijeme sinkronizacije spajanja - Kada je
odabir opruge spojen, dva motora za
odabir necée raditi sinkrono i potrebno je
postaviti vrijeme sinkronizacije, zadana
vrijednost je 1200.

Postavite vrijednost kratkog spoja
motora - Kada motor dosegne odredenu
vrijednost, mati¢na ploca ¢e prikazati da
je motor u kratkom spoju, raspon je
700-900, a zadana vrijednost je 820.

7.3.3. Postavke sustava

ID stroja - K&d stroja, svaki stroj ima
neovisni kdd od 10 znamenaka, postavlja
se u ovom izborniku.

Jezik uredaja - Jezik izbornika moze se
promijeniti, podrzani su kineski, engleski
i njemacki.

Lozinka korisnickog izbornika - Isto kao
u6.2.5.1

Sistemsko vrijeme - isto kao u 6.2.5.2
Vrijeme zatvaranja vrata za isporuku -
Vrata za isporuku stroja s dizalom
automatski se otvarajuizatvaraju, a
moze se postaviti dovoljno vremena za
preuzimanje robe, zadano je 60 s.
Povezivanje gornjeg racunala - Ako je
stroj povezan s Android sustavom, u
ovoj opciji trebate odabrati Da, a zadana
opcijaje Ne.

Povezivanje dizala - Ako strojima sustav
podizanja, u ovoj opciji trebate odabrati
Da, a zadana opcija je Ne.

Podesavanje frekvencije senzora za
otkrivanje pada - Podesavanje
frekvencije senzora za otkrivanje pada,
automatsko podesavanje, koristi se
samo za strojeve s dizalnim sustavom.
Osjetljivost senzora za pad - Podesite
osjetljivost senzora za pad, raspon je od
15 do 30, sto je vrijednost niza, to je

strojeve s dizalnim sustavom.

7.3.4. Dijagnostika kvarova

Test senzora pada - Isto kao 6.2.6.1
Primijenilicencu - Isto kao 6.2.6.2
Dijagnostika valja¢a novC€anica - Isto kao
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6.2.6.3

Dijagnostika mehanizma za kovanice -
Isto kao 6.2.6.4

Ocisti zaglavljeni odabir - Isto kao
6.2.6.6

Ocisti pogonsku pogresku - Isto kao
6.2.6.7

Ocisti pogresku dizala - Prikazat ¢e se
broj neuspijelih pokusaja podizanja.
Dizalo se ne smije koristiti vise od 3
puta, a pogreska mora se ovdje odistiti.
Povezivanje regulatora temperature -
Temperaturai parametri mogu se
postaviti putem izbornika nakon sto je
regulator temperature priklju¢en na
glavnu plocu. Ovu opciju je moguce
ukljuciti ili iskljuditi. Zadano je
uklju¢eno.

Parametri termostata - postavke
parametara termostata, kao $to su:
donja granica temperature, donja
granica temperature, ciklus
odmrzavanija, vrijeme odmrzavanja itd.
Inicijalizacija DTU - DTU je mrezni
modul, ponekad DTU mozda nec¢e modi
normalno komunicirati s glavhom
plo¢om i tada je potrebno inicijalizirati
DTU.

Obnova tvornickih postavki - vraéa
tvornicke postavke mati¢ne ploce,
nakon ¢ega je potrebno ponovno
postaviti parametre itd.

7.3.5. Lift sustav

Sloj dizala - lokacija - Ru¢no locirajte
dizalo i zaustavite se na svakom sloju.
Kada se pozicioniranje pokrene, dizalo
¢e se polako podiéi, pritisnite tipku
ENTER i dizalo ¢e se zaustaviti. Nakon
pritiska tipke ENTER, dizalo ¢e se
spustiti i pozicioniranje je dovr$eno.
Brzina dizala - Podesite brzinu uzdizanja
i spustanja dizala. Raspon 0-50. Zadano
25.

Test dizala-Provjerite podize li se i
spusta li se dizalo normalno.
Osjetljivost dizala-Postavite osjetljivost
dizala, zadana vrijednost 3-5.

Vrijeme automatskog zatvaranija
protukrade ploce-Postavite vrijeme
automatskog zatvaranja protukrade
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ploce, zadana vrijednost je 608.

Informacije o sucelju
pokretanja

Memory IC
Detecting Selections... 0
Detecting Bill Validator...
Detecting Coin Mechanism. ..
Detecting pos machine...
Detecting DTU...

Drop Semsor Self-Checking...
Detecting Wireless Module
Detecting WiFi module
Detecting USB flash disk...
Machine ID :

Software Version Number:

Normal

Faulty

Normal

Faulty

Connecting DTU

Faulty

Conect Dect_Sensor
Disconnecting WiFi module
U-disk Undetected
1907000345

VM. 3. 17En

29

Slika 7.1 Sucelje za pokretanje

oo

Nooabk

Provjerite je 1i glavni Cip ispravan.
Provjerite broj odabira.

Provjerite status valjac¢a novcanica,
mehanizma za kovanice i POS uredaja.
Provjerite status DTU senzora pada.
Provjerite je 1i USB flash pogon umetnut.
Provjerite masinski kod.

Provjerite verziju programa glavne
ploce.
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8. UPUTSTVO ZA KONTROLER PERATURE

_ Y
/ \/

A. Specifikacije

Nazivni napon DC: 24V
Raspon prikazane temperature -35°C -60°C
Veli¢ina tiskane ploc¢e (duljina x $irina x visina) 95x77x21
Struja kontakta hladnjackog releja 30A
Struja kontakta releja ventilatora isparavanja 10A
Struja kontakta PTC releja 10A

B. Parametri upravljanja

Kod

Naziv parametra Podesiv raspon tvornicki zadano

parametra

Donja granica temperature N
El kontrole ~357E2°C 2°C
Gornja granica temperature R
E2 kontrole ET60°c 40°C
Razlika temperature povratne N
E3 vode T~geC 5°C
E4 Odgoda pocetka 0~8Min 2Min
PodesSavanje temperature N
ES senzora -10%10°c -2°C
E6 Ciklusi odmrzavanja 0~24H 6H
E7 Vrijeme odmrzavanja 1~40Min 5Min

30
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0O Zatvori1 Otvori Hladenje,
ES Radni nacin grijanje, stalno Hladenje
temperatura
E9 Adresa komunikacije 0 Glavni 1-5 Rob 0O (Master)

o Kada je zaustavni ciklus odmrzavanja E6 postavljen na O, automatska funkcija odmrzavanja se
otkazuje.

o Kontrola ventilatora: Ventilator i kompresor rade zajedno.

o Adresa komunikacije: Master uredaj OxFC, Slave uredaji A1-Ab5.

m

(2)

(3)

C. Upute za prikaz na ploci

1. Indikacija hladenja: Tijekom procesa hladenja, zaslon naizmjence prikazuje trenutnu
temperaturu uredaja i status hladenja "COL"

2. Indikator odmrzavanja: Tijekom procesa odmrzavanja, zaslon naizmjence prikazuje
temperaturu uredaja i prikaz statusa "FAN" tijekom odmrzavanija

3. Indikator grijanja: Tijekom procesa grijanja, zaslon naizmjence prikazuje trenutnu
temperaturu stroja i status grijanja "HHH"

4. Indikator stalne temperature: Tijekom procesa odrzavanja stalne temperature, plo¢a
naizmjence prikazuje trenutnu temperaturu uredaja i status "CUH"

5. Postavljanje kontrolne temperature: Pritisnite i drzite gumb 4 10-12 sekundi, zatim
otpustite gumb kako biste prikazali kontrolnu temperaturu. Postavljanje kontrolne
temperature ée se pojaviti na zaslonu, a zatim pritisnite A ili w za promjenu kontrolne
temperature. Ako ne pritisnete nijedan gumb 4 sekunde, vratit ¢e se na prikaz temperature
stroja.

6. Upiti postavljanje parametara (Napomena: Kontrolne parametre postavlja tvornica, ako
korisnik nema posebnih potreba, molimo ne mijenjajte parametre!).

Prikaz parametara: Pritisnite i drzite tipku y 10-12 sekundi i otpustite tipku kako biste usliu
nacin automatskog uzastopnog prikazivanija, sto je prakti¢no za pregled prikazanog koda
parametra i vrijednosti parametra: (U tom trenutku parametri se mogu samo pregledati, a ne
mijenjati).

Postavljanje parametara: Dugo pritisnite gumb y na 20 sekundi i otpustite gumb kako biste
usli u stanje prikaza koda parametra i vrijednosti parametra. U tom trenutku, kada se prikazuje
vrijednost parametra, pritisnite gumb 4 ili y kako biste izmijenili odgovarajucu vrijednost
parametra. Ako se zelite vratiti na prethodni parametar, pri¢ekajte da se prikazuje trenutna
postavka, a zatim ponovno pritisnite gumb kako biste usli u stanje postavljanja parametara.

Da biste postavili temperaturni regulator da ukljuci zastitu od struje i da lije omogucéena
postavka temperaturnog regulatora, potrebno je prikljuciti novu mati¢nu plocu i postaviti
parametar na vrijednost 1 kako biste ukljuéili zastitu od struje. Zadano je uklju¢ena zastita od
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struje i ukljuc¢en je temperaturni regulator.
D. Dijagnostika gresSaka
1. Kada je temperatura senzora visa od g oc, prikazat ¢e se "HH".

2. Kada je senzorisklju€enili je temperatura senzora niza od _3ge(, prikazat ¢e "LL".
3. Prikaz vrijednosti koda pogreske

EAT Trenutna snaga kompresora je prevelika (>5 A)

EA2 Kompresor otvoreno kolo (0OA)

EA3 Struja ventilatora isparavanja je prevelika (>0,72 A)

EA4 Otvoreni krug ventilatora isparivaca (OA)

EAS Struja ventilatora za hladenje je prevelika (>0.54A)

EAG Otvoreni krug ventilatora za hladenje (OA)

EO Temperatura se presporije smanjuje ili povecava
Napomena:

1. Kada se pojavi kod pogreske (EAT-EAG), na zaslonu se prikazuje temperatura stroja i kod
pogreske se prikazuje u intervalima od otprilike 20 sekundi.

2. Poruka o pogresci EO: U nacinu hladenja korisnik se poziva na ¢is¢enje filtra ili na curenje
fluorina kada je porast temperature prespor. Kompresor ¢e nastaviti raditi, a status grijanja
ukazuje na prespor porast temperature te je potrebno provjeriti strujno kolo ili PTC.
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Neke ¢e pogreske onemoguciti rad automata. Kada se to dogodi, prikazat ¢e se poruka "izvan

pogona".

Da biste ponovno omogucili rad automata, morate pritisnuti Zuto gumb za izbornik na mati¢noj
ploéi. U dijagnostici kvarova pronadite "Primijenilicencu", unesite verifikacijski kod i pritisnite
gumb za potvrdu, nakon ¢ega ¢e aparat raditi.

9.2
Prikaz pogreske

Nema zaliha

Prikaz pogreske uredaja

Razlog pogreske
N1je postavljena kolicina
zaliha na mati¢noj plodi

RjeSenje
Postavite broj zalihe u1zborniku,
pogledajte 7.2.1.3.

9. OTKLONJAVANJE NEISPRAVNOSTI

Pauza kupnje

Postoji kvar zaglavljenog
odabira

Otklonite zaglavljeni kvar ili kvar
motora, pogledajte 7.2.6.6 i1i 7.2.6.7.

Motor ne postoji

Motor je ostecen ilije zica
motora nepravilno
priklju¢ena

Zamijenite motor ili ponovno
prikljucite kabel

Greska memorije stroja

Neispravno pohranjivanje
podataka stroja

Postavite uizborniku, 7.2.4.8,
lozinka 888888

Up racunalo Greska u
komunikaciji

Neiskoristene funkcije su
ukljuéene u izborniku

Postavite uizborniku 7.3.3.6,
odaberite "Ne", zatim iskljucite i
ponovno pokrenite stroj

Vrata za isporuku nisu zatvorena

Neiskoristene funkcije su
ukljuéene u izborniku

Postavite uizborniku 7.3.3.7,
odaberite "Ne", zatim iskljucite i
ponovno pokrenite uredaj

Molimo izvadite predmet

Proizvodi na podizackoj
platformi

Provjerite imali proizvoda na
podizackoj platformi. Ako ihima,
molimo izvadite ih. Ako ih nema,

postavite u izborniku 7.3.3.817.3.3.9
(postavite na 108).

Gresdka dizala

Dogodilo se vise od 3 kvara
dizala

Postavite u izborniku 7.3.4.7,
ocistite pogresku dizala

Greska samoprovijere dizala

Platforma za podizanje nije u
pocetnom polozaju

Provijerite je Ti platforma za
podizanje u po¢etnom polozaju i
pritisnuta na mikroprekidaé. 7.3.5.1.

Poruke na zaslonu mogqu biti razliCite, ali imaju isto znacenje

9.3.

Tablica za otklanjanje kvarova na stroju

Tablica za otklanjanje kvarova na stroju
AKO JE POTREBAN REZERVNI DIJEL, MOLIMO KONTAKTIRAJTE SVOJEG DISTRIBUTERA

Simptom

Nema napajanja na
kontrolna ploca

Moguéi uzrok

Nema napajanja iz kabela za

napajanje

RjeSenje
Provijerite kabel za napajanje,
izlaz ili napajanje

Napajanje je odvojeno od
kontrolne ploce ili nije ¢vrsto

priklju¢eno

Provjerite kabel za povezivanje
izmedu napajanja i kontrolne
ploce
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Napajanje nema DC24V . . .
Nema napajanja na pajan) izlaz Provjerite napojni blok

kontrolna ploca

Kratki spoj na ostalim linijama | Ponovno provjerite ostale linije

Kvar ekrana Provjerite zaslon
Ekran je crnili treperi
Kabel zaslona je labav Ponovno povezite kabel zaslona
Kvar tipkovnice Provjerite tipkovnicu
Tastatura ne radi
Kvar VMC ploce Provijerite VMC plocu

Postavka izbornika nije
omogucéena

Nijedan proizvod nije detektiran| — Kabelsenzora kapanja nije
pravilno prikljucen

Ukljucite u izborniku

Provjerite kabel za povezivanje

Kvar senzora pada Provjerite senzor kapanja

9.4. Prikaz koda greske termostata

Kod pogreske Detaljno objasSnjenje

EAT Struja kompresora je prevelika (=5A)

EA2 Kompresor otvoreno kolo (OA)

EA3 Struja ventilatora isparavanja je prevelika (>0,72 A)
EA4 Otvoreni krug ventilatora isparivaca (OA)

EA5 Struja ventilatora kondenzatora je prevelika (>0,54 A)
EAG Otvoreni krug ventilatora kondenzatora (OA)

EO Temperatura se spusta ili dize presporije

9.5. Otklanjanje poteskocéa u sustavu hladenja.
Samo certificirani tehnicari rashladnih jedinica mogu obavljati bilo kakvo odrzavanje i popravke na
rashladnim jedinicama.

Unutarnja temperatura se ne smanjuje kako se o¢ekuje (EA2)

1. Provjerite je li vrata uredaja potpuno zatvorena.

2. Provjerite brtvu vrata na vidljivu prljavstinu ili osteéenija.

3. Provjerite je li odrzana potrebna ventilacijska udaljenost od 20 cm.

4. Provjerite jesu li vanjski ventilacijski otvorii pristupaéni filter za prasinu Cisti i nezacepljeni.

5. Provjerite zadanu temperaturu i prikazani kod pogreske.

6. Ostavite dovoljno vremena da se temperatura stabilizira nakon utovara ili otvaranja vrata.

Ako temperatura i dalje ne opada, povucite proizvode osjetljive na temperaturu iz prodaje i
kontaktirajte kvalificirano servisno osoblje.

Operater ne smije dodirivati, otvarati, probijati niti pokusavati popraviti kompresor, cijevis
rashladnim sredstvom ili bilo koji drugi dio rashladnog kruga.

Prikazuje se "LL"
"LL" moze ukazivati na kvar senzora temperature, isprekinuti senzor ili ostec¢eno ozi¢enje

34
© 2025 QuVend Ltd Sva prava pridrZana



UPUTSTVO ZA UPOTREBU SERIJA OPROO PRO & OPRO0

senzora . Iskljucite uredaj i kontaktirajte kvalificirano servisno osoblje. Zamjena senzora
nije zadatak odrzavanja za operatera.

Vidljivo je stvaranje leda
Provjerite da se vrata pravilno zatvaraju, da je brtva vrata &ista, da su otvori za ventilaciju
neometaniida parametri odmrzavanja nisu mijenjani bez ovlastenja.
Ako se stvaranje leda nastavi, iskljucite aparat i obratite se kvalificiranom servisnom osoblju.
Ne uklanjajte led ostrim predmetima, grija¢ima, toplom vodom ili mehani¢kim alatima.

Neuspjeh komunikacije s temperaturnim regulatorom
Ponovno pokrenite uredaj jednom pomocu prekidaca za ukljucivanje. Ako greska u
komunikaciji ostane, iskljucite uredaj i obratite se kvalificiranom servisnom osoblju. Unutarnje
ozi¢enje i postavke adrese kontrolera smije provjeravati samo ovlasteno servisno osoblje.

Unutar ili ispod uredaja vidljiva je voda
Iskljucite uredaj ako se to moze uciniti sigurno. Provjerite samo ima li vanjskog prolijevanja ili
vidljivo zaCepljenog dostupnog otvora za odvod. Nemojte skidati elektri¢ne ili rashladne
poklopce. Ako izvor ne mozete sigurno utvrditi, obratite se kvalificiranom servisnom osoblju

9.6. Otklanjanje poteskoéa s dizalnim sustavom

1. Dizalo ne radi pri kupnjirobe
Prvo provijerite moze li dizalo raditi u izborniku. Ako ne radi, morate provijeriti razli¢ite
dijelove dizala. Ako radi, provijerite je li funkcija dizala uklju¢ena u izborniku.

2. Postoje neobiénizvukovi pri podizanju i spustanju dizala.
Iskljucite napajanje, ru¢no podignite platformu za podizanje i promatrajte izvor
nenormalnog zvuka. Obi¢no se javlja oko motora i na metalnim vodilicama s obje strane te
je potrebno rastaviti radi pregleda.

3. Uredaj se ponovno pokrece kada dizalo treba krenuti
Provjerite je li dno dizala pritisnuto na mikroprekidac. Ako nije pritisnuto, provjerite ima li
nesto $to blokira platformu za podizanje. Ako je pritisnuto, provjerite je li pritisnuto u
ispravan polozaj. Mozete podesiti ili zamijeniti mikroprekidac.

4. Nakon sto proizvod izade, vrata za preuzimanje se ne mogu otvoriti
Prvo provjerite je i prekidac za blizinu crveno osvijetljen; ako nije, prilagodite polozaj
prekidaca ili ga zamijenite. Ako je crveno svjetlo upaljeno, provijerite je li elektromagnetska
brava ostecéena.

5. Protukradinska ploc¢a ne radi pri kupnji robe
Prvo uizborniku postavite vrijeme zatvaranja protuprovalne ploce na 1800, a zatim
provjerite je i protuprovalna ploca ispravna. Ako nije, provjerite motor osiguraca,
a ako je ispravan, provjerite mikroprekidac.

*¥* Ako naidete na druge tesko rjesive ili nevidene kvarove, obratite se servisu automata, koji ¢e
vam poslati struéne inZenjere za savjetovanje i rje$avanje problema. **
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10. ODRZAVANJE

10.1. AZURIRANIE FIRMWARA

Povremeno moze biti potrebno iskoristiti
nove znacajke softvera. Softver se moze
nadograditi pomod¢u USB flash pogona, koji
je dostupan u vedini trgovina elektronikom.
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Slika 9.1 U¢itavanje kontrolnog softvera

1. Pronadite uti¢nicu za U flash disk
(pogledajte sliku 8.1).

2. Umetnite U flash disk u utor (moze se
umetnuti samo na jedan nacin).
Gurnite ga dok ne klikne na mjesto.
(Na novoj mati¢noj ploc¢i, nakon §to se
postupak dovrsi, uredaj ¢e se
automatski ponovno pokrenuti)

3. Pritisnite i drzite crveno gumbic za
funkciju. Zatim pritisnite bijelo
gumbi¢ za ponovno pokretanje.
Otpustite gumbic kada se pojavi traka
napretka azuriranja.

4. Nakon sto se softver ucita, uredaj ¢e
se ponovno pokrenutiina zaslonu ¢e
se prikazati broj, verzija i naziv
softvera.

5. Uklonite U flash disk.

6. Provijerite opcije i postavite cijene
prema potrebi. Imajte na umu da se
cijene i postavke (ali ne i DEX podaci)
spremaju i vracaju tijekom ovog
postupka.

7. Spremite U flash disk na sigurno
mjesto.
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Program VOICE koji pokreée postupak
ucitavanja programa u RAM. Moze se
nadograditi na isti nac¢in kao i firmware. Na
zaslonu za samoprovjeru pritisnite gumb za
potpuno ucitavanje (zeleni gumb) dok se ne
prikaze traka napretka nadogradnje.

VAZNO:

Azuriranja firmvera smije provoditi samo
ovlasteni operater ili kvalificirani servisni
tehnicar koristeci firmver koji je isporucio ili
izri¢ito odobrio OPROO za to¢an model
stroja i verziju upravljacke ploce.
Instalacija neispravnog, izmijenjenogq ili
neovjerenog firmvera moze uzrokovati
gubitak postavki, neispravnost placanija,
nekontrolirano rad motora ili gubitak
sigurnosnih funkcija.

Prije pocetka azuriranja:

o lizvezite ili zabiljezite trenutnu
konfiguraciju stroja;

e potvrdite model strojai verziju
kontrolne ploce;

o Kkoristite pouzdanu USB pogon
formata FAT32;

e provijerite da napajanje nece biti
prekinuto.

Nakon azuriranja provjerite verziju softvera,
cijene, konfiguraciju odabira, postavke
temperature, uredaje za plac¢anje, senzor za
otkrivanje kovanica, postavke dizala gdje su
ugradene te izvedite testnu prodaju za svaki
modificirani odabir.

10.2. CISCENIJE VANISTE STRANE
AUTOMATA ZA PRODAJU

Po potrebi oistite vanjsku stranu
automata za prodaju blagim kuénim
sredstvima za ¢iséenje i vodom. Navlazite
krpu ili spuzvu otopinom za &is¢enje i njezno
obrisite vanjsku stranu.

1. Ne koristite kemikalije ili otapala. Oni
mogu ostetiti boju, plasti¢ne ukrasne
dijelove i naljepnice.

2. Ne koristite abrazivna sredstva za
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¢iséenje.

3. Ne koristite mlaz vode.

4. Ne dopustite da voda ili sredstva za
ci8¢enje dodu u dodir s elektri¢nim ili
elektroni¢ckim komponentama.

5. Ocistite staklenu prednju stranu
iznutra iizvana dobrim sredstvom za
¢iscenje prozora.

10.3. CISCENJE UNUTRASNJOSTI
AUTOMATA ZA PRODAJU

Ocistite unutrasnjost blagim ku¢nim
sredstvima za ¢iséenje i vodom. Navlazite
krpu ili spuzvu otopinom za ¢iS¢enje i njezno
obrisite unutarnje povrsine.

Pregledajte unutrasnjost i pretinac za
isporuku pri svakom punjenju. Odmah
ocistite pretinac za isporuku i vidljivo
zaprljane posude za proizvode. Najmanje
jednom tjedno, a ¢esce ako to zahtijeva vrsta
prodavanih proizvoda ili vazedi higijenski
plan, obavite dokumentiranu provjeru
higijene unutrasnjosti.

Uklonite sve proizvode prije ¢is¢enja
podrucja na kojem bi otopina za Ciscenje
mogla dodi u dodir s ambalazom proizvoda.
Ne vracajte proizvode dok sve ociscene
povrsine ne budu potpuno suhe.

Neke automatske prodajne uredaje
koriste oblogu vrata izradenu od ABS
plastike. Ta obloga ¢e se napuknuti ako se
koriste kemijska otapala ili agresivna
sredstva za Ciséenje.

1. Iskopcajte aparat za prodaju iz
elektri¢ne uti¢nice.

2. Otvorite vrata automata za prodaju.
3. Ne koristite kemikalije ili otapala. Oni
mogu ostetiti boju, ekstrudirane
plasti¢ne dijelove i druge plasti¢ne

dijelove.

4. Ne koristite abrazivna sredstva za
¢iscenije.

5. Ne koristite mlaz vode.

6. Ne dopustite da voda ili sredstva za
¢idéenje dodu u kontakt s elektri¢nim
ili elektronickim komponentama.

7. Pustite da se sve ociScene povrsine
potpuno osuse na zraku. Ne koristite
nezasti¢en elektri¢ni ventilator u
mokrom prostoru za Ciséenje.
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Ponovno prikljudite uredaj na
napajanje tek nakon sto su sve
povrsine i elektriéni dijelovi potpuno
suhi.

8. Kada se osusi, prikljudite aparat za
prodaju na struju.

10.4. NAMASCIVANIE LITIJISKOM
MASCOM

Jednom godisnje kugli¢nilezajevi vodilice za
pladanj za boce i pokretni dijelovi vrata
trebaju se podmazati mastima.

1. lzvucite pladanj. Vodilica pladnja
sastoji se od teleskopskih kanalnih
dijelova. Nanesite vrlo tanak sloj
bijelog litijskog maziva na vanjsku
stranu prva dva dijela, duz gornje i
donje ivice.

2. Nanesite mast na unutarnju stranu
zadnje dvije sekcije duz gornje i donje
ivice.

3. Nanesite mast (ili sli¢cno mazivo) na
navoje Sipke brave vrata i na Sarke
vrata prema potrebi.

4. Obrisite visak masti. Nije potrebno
nikakvo drugo podmazivanje.

10.5. ZAMIENA LAMPI
Zamjena dodatnih LED svjetiljki

1. Otvorite vrata.

2. Iskljucite napajanje upravljacke ploce
pomocu prekidaca.

3. Lokirajte LED kabel i uklonite gas MDB
kabela.

4. UKlonite vijke koji drze velike i male P-
kopce i uklonite LED svjetiljke.

5. Ugradite zamjenske LED lampe
koristeci male i velike P-sponice i
vijke.

6. Povezite LED snop s MDB snopom.

7. UKljucite napajanje upravljacke ploce.

8. Dok LEDlampe rade, okrenite ih tako
da svjetlo usmjerite u automat.

9. Zatvorite vrata automata za prodaju.

10.6. POMOCNI PROGRAM

Osnovni softverski alat dostupan je za
glavne upravljacke ploce. Trenutno
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omoguduje operateru spremanje/ucitavanje
konfiguracija automata za prodajui
nadogradnju firmvera. Za vise informacija
obratite se tvrtki ORPOO PRO (QUVend Ltd)
na.

10.7. Zamjena napojnog kabela -
samo kvalificirano servisno
osoblje

UPOZORENJE - RIZIK OD ELEKTRICNOG
UDARA:

Zamjena napojnog kabela nije zadatak
odrzavanja za operatera. Osteceni napojni
kabel ili utika¢ smije zamijeniti samo
proizvodac, ovlastena servisna tvrtka ili
osoba sli¢ne kvalifikacije.

Zamjenski kabel mora imati istu ili bolju
nazivnu napetost, nazivnu struju,
temperaturnu klasu, presjek provodnika,
zastitni uzemljivacki provodnik i mehanicku
zastitu kao i originalni kabel.

Nakon zamjene, tehni¢ar mora provjeriti:

e ispravnost kontinuiteta zastitnog
uzemljenja;

o ispravan polariteti prikljuCke
terminala;

o sigurnu zastitu od uvijanja;

e Odsutnostizlozenih vodica ili
mehanickih oétecéenja;

e Ispravno provlacenje kroz zastitni
otvor;

o e€lektri¢na sigurnost prije povrata
stroja u rad.

POTREBAN ALATI:

Koristite ovaj postupak za zamjenu
mreznog kabela koji je prerezan, napuknut ili
je na drugi nacin ostecen ili predstavlja
opasnost. A

Potrebni su nasadni klju¢ ", rukavice i
zastitne naocale.

UKLANJANJE | UGRADNJA

1. Pomaknite automat za prodaju dalje
od zida i izvucite mrezni kabeliz zidne
uticnice.

2. Umetnite kabel za napajanje u zastitni
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utor na straznjoj strani automata.

3. Kabel se uvladiuautomat.

Slika 9.2 Kabl za napajanje i zastitni utor

MONTAZA

Uklju&ite novi kabel za napajanje u uti¢nicu.

1.

Ukljucite kabel za napajanje u
uti¢nicu. Napajanje bi se trebalo
ukljuciti u automatu za prodaju.

2. Ako nema struje, provijerite uti¢nicu

na zidu. Ako na uti¢nici ima struje,
provijerite ima li struje na utikacu
kabela za napajanje.

3. Akoje sveispravno, vratite aparat za

Ako

prodaju na mjesto uz zid.

10.8. SKLADISTENJE VENDING
AUTOMATA

se automatski prodajni aparat skladisti

bez struje nekoliko dana ili dulje, upotrijebite
sljedece upute. Ove upute slicne su onima
koje se koriste za skladiStenje bilo kojeg

hlad

1.

njaka.

IskopcCaijte aparat za prodaju iz
uti¢nice.
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Uklonite sve proizvode iz automata.

3. Odistite unutrasnjost automata za
prodaju prema opéim uputama iz
odjeljka 8-5.

4. Ostavite vrata automata otvorena na
jedan dan kako bi se unutrasnjost
temeljito osusila.

5. Zatvorite vrata automata za prodaju i
zakljucajte ih kako biste zastitili
unutrasnjost.

6. Zavijte kabel za napajanje i stavite gau

spremnik. Ako se automat premjesta,

slijedite postupke rukovanjai

postavljanja navedene u odjeljku 4.

10.9. RASPORED ODRZAVANJA:

Cleaning Inspection Time and Content

Cleaning inspectiop fime
When Once
- Oncea .
filling month every six
Content goods months
Vending machine O
exterior
Pickup slot O
Cargo lane O
% Evaporator ©
jai]
=3 O
=] Condenser
Metal keyboard O
Metal keyboard O
Panel O
= Leakage protection O
4]
o
g |LEDLight @)
3 Setinstallation O
status

Intervali odrzavanja mogu se morati skratitiu
prasnjavim, vlaznim, ¢esto koristenim ili
okruzenjima osjetljivima na hranu. Operater
mora voditi evidenciju o ¢iséenju, provjerama
temperature, kvarovima i odrzavanju gdje to
zahtijevaju vazedi higijenski ili sigurnosni
propisi.
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10.10. CISCENJE KONDENZATORA |

FILTRA ZA ZRAK:

1. Iskljucite uredajiizvucite utikac iz
uticnice.

2. Provjerite da se uredaj ne moze
slu¢ajno ukljuciti.

3. Pregledajte ulaz zraka kondenzatora,
filtar za prasinu i pristupacne
ventilacijske otvore.

4. Uklonite labavi prasinu mekanom
¢etkom ili usisavacem.

5. Ne koristite vodu, paru, otapalaili
mlaz zraka visokog tlaka.

6. Ne savijajte rebra kondenzatora niti
ostecujte cijevi za rashladno sredstvo.

7. Ako pristup zahtijeva uklanjanje
zastitnog poklopca, radove mora
obaviti kvalificirani servisni tehnicar.

8. Ponovno postavite sve filtre i zastitne
poklopce prije ponovnog
priklju¢ivanja uredaja na napajanje.

Prljav kondenzator ili zaCepljen filtar zraka
smanjuje ucinkovitost hladenja, povecava
potrosnju energije i moze uzrokovati
pregrijavanje rashladnog sustava.

10.11. REZERVNI DIJELOVI

Zamjenski dijelovi dostupni su kod OPROO-a
ili njegovog ovlastenog distributera. Prilikom
narucivanja dijela navedite to¢an model
stroja, serijski broj i podatke prikazane na
plocici s podacima.

Samo se originalni dijelovi ili dijelovi izri¢ito
odobreni od strane OPROO-a smiju koristiti
tamo gdje komponenta utjece na elektri¢nu
sigurnost, mehanicku sigurnost, sigurnost
rashladnog sustava, higijenu hrane ili
uskladenost s EMC-om.

Osiguradi, komponente napajanja, zastitni
uredaiji, napojni kabeli, ventilatori, motorii
komponente rashladnog sustava smiju se
zamjenjivati samo dijelovima s navedenom
vrstom i nazivnim vrijednostima.
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1. OGRANICENO JAMSTVO

Opéi uvjeti prodaje i isporuke nove opreme
(Objavljeno: 30. rujna 2025.)

Quvend d.o.o. 150 Gyémrdi ut, 1103 Budapest, Madarska info@quvend.com

I. OPCE ODREDBE

1. Opseg
Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve isporuke novih strojeva i opreme poslovnim
korisnicima i pravnim osobama.

2. Iskljuéenje suprotnih uvjeta
Svi razli¢iti uvjeti koje kupac dostavi izri¢ito se odbacuju i necée biti obvezujudi, ¢ak iako ih
mi ne osporavamo izri¢ito. Kupac potvrduje i prihvac¢a ove Uvjete i odredbe slanjem
narudzbe, prihvacanjem nase potvrde narudzbe ili primitkom isporuke.

3. Pisaniugovori
Svi amandmani, odstupanja ili dodatni dogovori zahtijevaju nasu pisanu potvrdu da bi bili
valjani. To se takoder odnosi na bilo kakvo odricanje od ovog zahtjeva za pisanim oblikom.

4. Intelektualno vlasnistvo
Svi nacrti, dizajni, prora¢unii povezani dokumenti ostaju nasa svojina i zasti¢eni su
autorskim pravima. Ne smiju se otkrivati tre¢im stranama bez nase prethodne pismene
suglasnosti.

II. O RDERS

1. Potvrda
Nase ponude su neobvezujuce dok ne budu potvrdene u pisanom obliku (uklju¢ujuci e-
postom). Ugovor ne nastaje bez pisane potvrde. Slanje rac¢una nakon narudzbe smatra se
pisanom potvrdom narudzbe. U slucaju isporuke bez prethodne potvrde, nas racun smatra
se potvrdom.

2. Opseg narudzbe
Zadrzavamo pravo izvr$iti manje tehni¢ke ili formalne izmjene, pod uvjetom da funkcija,
upotrebljivost i vrijednost proizvoda nisu bitno narusene. Ako je takva promjena
neprimjerena Kupcu, Kupac se moze odustati od ugovora. Daljnje odstetne zahtjeve
iskljucujemo.

3. Tehnicki podaci
TehnicCke specifikacije u nas§im ponudama, katalogima i ilustracijama sluze kao priblizne
vrijednosti, osim ako nisu izri¢ito potvrdene kao obvezujuce. Uskladenost s sigurnosnim i
prihvatnim standardima zemlje proizvodaca mjerodavna je za nase isporuke.

1. OBVEZE ISPORUKE

Nasa obveza isporuke ovisi o pravovremenoj i ispravnoj opskrbi materijalima od strane
nasih vlastitih dobavljaca. MoZzemo odustati od ugovora bez odgovornosti za Stetu ako
isporuka postane nemoguda zbog vise sile, Strajkova, vladinih ograni¢enja, kasnjenja u
prijevozu ili drugih dogadaja izvan nase kontrole.

IV. ROK ISPORUKE | PRENOSENJE RIZIKA

44
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VI.

VIL.

Ne odgovaramo za kasnjenja u isporuci uzrokovana problemima u prijevozu izmedu
proizvodaca i dobavljaca. Isporuke se obavljaju prema EXW (Ex Works). Rizik od gubitka ili
ostecenja prelazi na Kupca u trenutku predaje robe prijevozniku.

P CIJENE

Osnova cijene

Cijene su ex works i uklju¢uju ambalazu, ali ne uklju¢uju PDV, carine, naknade za zastitu
okolisa i druge pristojbe, osim ako nije drugacije dogovoreno. Fiksne cijene zahtijevaju
pisanu potvrdu.

Promjene cijena

Cijene se navode po narudzbi. Zadrzavamo pravo prilagodbe cijena bez prethodne najave.

P UVJETI PLACANJA

Osim ako nije drugacije dogovoreno, placanje se mora izvrsiti unaprijed bankovnim
transferom.

Kasnjenje u plac¢anju i zadrzavanje vlasnistva

U slu¢aju kasnjenja u plac¢anju, Kupac je duzan platiti zateznu kamatu u visini osnovne
kamatne stope koju odreduje sredisnja banka zemlje u kojoj je faktura ispisana, uvecanu
za 3%. Prodavatelj nije obvezan izvrsiti isporuku dok iznos naveden na fakturi ne bude
uplacen na njegov bankovni ra¢un i zadrzava punu vlasni¢ku prava na opremu dok takvo
placanje ne bude u potpunosti primljeno.

GARANCIJA ZA MATERIJALNE MANJKAVOSTI

Specifikacija kvalitete

Kvaliteta i karakteristike nasih proizvoda definirane su u nasim katalozima i mogu se
provijeriti u nasem izlozbenom salonu.

Obveza pregleda

Kupac je duzan pregledati robu po primitku i pisanim putem nas obavijestiti o svim
nedostacima u roku od 14 dana. Skriveni nedostaci moraju se prijaviti odmah po otkrivanju,
ali najkasnije pet dana nakon otkrivanja.

Iskljucenja iz jamstva

Zahtjevi za jamstvo ne mogu se podnijeti u sljedeéim slucajevima:

- Manje odstupanija: Blage varijacije od dogovorenih specifikacija ili neznatna narugavanja
upotrebljivosti ne predstavljaju nedostatke.

- Normalno trosenje i habanje: Prirodno trosenje dijelova uslijed redovite uporabe
isklju¢eno je iz jamstva.

- Nepravilno rukovanje: Ostecenja nastala nakon prijenosa rizika zbog nepazljive ili
neispravne uporabe, nedostatnog odrzavanja, naslaga vapna ili kamenca, neprimjerenih
radnih uvjeta, prekomjerne uporabe ili uporabe s neprimjerenim potrosnim materijalima
nisu pokrivena.

- Neprikladni uvjeti: Isklju¢uju se nedostaci uzrokovani neispravnim radom pri ugradnjji,
neadekvatnim uvjetima na lokaciji ili nepovoljnim vanjskim utjecajima (kemijski,
elektrokemijski, elektricniili okoli§ni ¢imbenici).

- Namjerna ili vanjska o$teéenja: Manipulacija, vandalizam ili drugi vanjski utjecaji koji nisu
predvideni ugovorom nece biti pokriveni.

- Neovlastene izmjene ili popravci: Svaka garancija prestaje vrijediti ako Kupac ili treée
strane izvrée izmjene, prilagodbe ili popravke bez nase prethodne suglasnostiili ako su
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takvi radovi izvrSeni nepravilno.
- Uklonjena identifikacija proizvoda: Zahtjevi su isklju¢eni u slu¢ajevima kada su
identifikacija proizvoda, kao $to su serijski brojevi, oznake CE ili plocice s datumom,
uklonjene, izmijenjene ili necitljive.
- Potrosni dijelovi: Komponente za koje se o¢ekuje da ¢e trebati zamjenu zbog habanja
(npr. brtve, podloske, osiguraci, zarulje, baterije) izvan su opsega jamstva.
Kupac ne moze odbiti isporuku ili odbiti primitak zbog manjih ili neznatnih nedostataka.
4. Nacin otklanjanja nedostataka
Po nasem nahodenju, neispravna roba bit ée popravljena ili zamijenjena bez naknade.
Kupac je odgovoran za uklanjanje i ponovnu ugradnju, kao i za povezane troskove.
5. Razdoblje jamstva
Pokri¢e jamstva za automate (tip SN) i rezervne dijelove ograni¢eno je na 12 mjeseci, a
moze se produljiti za dodatnih 12 ili 24 mjeseca prema posebnom dogovoru.
6. Dodaci koje osigurava Kupac
Ne snosimo odgovornost za nedostatke opreme ili dodataka koje osigura Kupac ili treée
strane.
7. Povrat robe
Neispravna roba mora nam biti vracena uz placenu dostavu ili u€¢injena dostupnom za
pregled na kup&evim prostorijama.

VIIl. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Sve daljnje tuzbe za naknadu Stete, bez obzira na pravni osnov, isklju¢ene su, osim ako su
uzrokovane namjernim postupkom ili te§kom nepaznjom.

U ostalim slu¢ajevima neispravne isporuke primjenjuju se odredbe Madarskog
gradanskog zakonika (uz posebnu napomenu da je nasa tvrtka primarno obvezna ispraviti
isporuku, dok je Kupac obvezan odmah prijaviti takvu gresku nasoj tvrtki). Nasa tvrtka
preuzima odgovornost za $tetu koja nastane iskljucivo zbog uzroka za koje je odgovorna i
koji su dokazani, a maksimalni iznos odgovornosti ograni¢en je na vrijednost ugovora
(narudZbe i njezine potvrde, a u nedostatku iste, na iznos naveden na racunu).

IX. RASKID UGOVORA

Ugovor izmedu stranaka sklopljen je na odredeno vrijeme, do ispunjenja
usluge/protuvrijednosti navedene u narudzbi i njezina prihvaéanja. Stranke mogu u bilo
kojem trenutku izmijeniti ili raskinuti ugovor uz obostranu pisanu suglasnost.

Nasa tvrtka ovime obavjestava Klijenta da ¢e izvrsenje zapoceti odmah po primitku
narudzbe, u skladu s rokom navedenim u potvrdi.

S obzirom na odredeno vrijeme trajanja, ugovor se ne moze jednostrano raskinuti. Svaka
ugovorna strana moze raskinuti ugovor samo ako druga strana ne ispuni svoje ugovorne
obveze ili na drugi nacin pocini bitan prekrsaj ugovora.

X. UPOTREBA PODUGOVARACA
Za pruzanje svojih usluga nasa tvrtka moze angazirati podizvodace. Pruzena usluga moze

ukljucivati posrednicke usluge. Takve posrednicke usluge bit ¢e navedene na konacnoj
fakturi.

Xl. P INFORMACIJE O PROIZVODU
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XIl.

Xl

XIV.

Opisi proizvoda u katalogima, brosurama ili oglasima ne predstavljaju jamstva tvrtke,
osim ako to nije izric¢ito potvrdeno pismeno.

RAZNO

Pravo na odustajanje

Kupac moze odustati od ugovora samo u slucajevima kada smo odgovorni za kr§enje
obveze.

Zastita podataka

Osobni podaci obradivat ¢e se i pohranjivati u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti
podataka.

Jezik

Ova engleska verzija pruzena je samo radi prakti¢nosti. Prvotna pravna verzija ima
prednost.

PRIMJENJIVO PRAVO | NADLEZNOST

Mjesto ispunjenja:
Madarska.

Sudska nadleznost:
Budimpesta je isklju¢ivo mjesto nadleznosti za sve sporove.

Primjenjivo pravo:
Primjenjuje se isklju¢ivo madarsko pravo. Konvencija UN-a o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe (CISG) je isklju¢ena.

IWEEE C SKLADNOST

QuVend Ltd., u svojstvu uvoznika opreme u Europsku uniju (Madarsku), duzan je pravilno
se registrirati kod nadleznog tijela i ispuniti sve obveze povezane s otpadnom elektri¢nom
i elektronickom opremom (WEEE) u Madarskoj, uklju¢ujuci placanje primjenjivih naknada,
u skladu s Direktivom 2012/19/EU i njezinom nacionalnom transpozicijom. U slu¢aju bilo
koje naknadne prekograni¢ne isporuke takve opreme unutar teritorija Europske unije,
Kupac, kao prva osoba koja stavlja opremu na trziSte u relevantnom drzavi ¢lanici, snosit
¢e iskljucCivu odgovornost za osiguravanje uskladenosti sa svim obvezama u vezi s
otpadnom elektriénom i elektroni¢kom opremom (WEEE) u toj jurisdikciji, uklju¢ujudi, ali
ne ograni¢avajudi se na registraciju, izvjeStavanje i pla¢anje naknada, u skladu s
primjenjivim nacionalnim zakonima i propisima.
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