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Installation « Betrieb - Wartung ¢ Instandhaltung

Einige Funktionen kénnen je nach Modell oder Konfiguration variieren. Bitte orientieren Sie sich bei der Bedienung
am jeweiligen Automaten. Automatenfunktionen und Bedienungsanleitungen kénnen ohne vorherige
Anklindigung aktualisiert und gedndert werden.

Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE)

Dieses Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass dieses Produkt nicht mit dem Hausmull entsorgt werden darf. Stattdessen
sind Sie daflir verantwortlich, das Produkt zu einer dafiir vorgesehenen Sammelstelle fiir das Recycling von Elektro- und Elektronikgeraten zu bringen. Die
ordnungsgemafe Entsorgung und das Recycling tragen dazu bei, negative Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit zu vermeiden. Fiir
weitere Informationen zum Recycling dieses Produkts wenden Sie sich bitte an lhre 6rtlichen Behérden, lhren Entsorgungsdienstleister oder den Handler, bei
dem Sie das Produkt erworben haben.
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Herzlichen Glickwunsch zu lhrer
Entscheidung fir einen OPROO PRO-
Automaten. Alle OPROO PRO-Modelle
sind multifunktionale Verkaufsautomaten
mit hoher Kapazitat. Dieses Modell wurde
so konzipiert, getestet und hergestellt,
dass es Uuber Jahre hinweg einen
zuverlassigen und wartungsarmen Betrieb
in Innenraumen gewahrleistet. Seine
Funktionen und die flexible
Produktkonfiguration sind nur einige der
vielen integrierten Funktionen, Gber die
jeder OPROOQO PRO-Verkaufsautomat
verfugt.

1.1. VERWENDUNGSZWECK

Der Verkaufsautomat der OPROO PRO
SN-Serie ist fur die automatisierte
Lagerung und Ausgabe von verpackten
Lebensmitteln, Getranken und anderen
geeigneten verpackten Konsumgutern
vorgesehen.

Es dlrfen nur Produkte in den Automaten
eingelegt werden, deren Abmessungen,
Gewicht, Verpackung,
Lagerungsanforderungen und
physikalische Eigenschaften mit den
ausgewahlten Einstellungen fir
Fachboden, Spirale, Foérderband und
Temperatur kompatibel sind.

Der Automat darf nur gemaf3 dieser
Anleitung und den Angaben auf dem
Typenschild installiert, betrieben, beflllt,
gereinigt und gewartet werden. (nur
durch geschultes Fachpersonal)
Folgende Verwendungszwecke sind
verboten:

o dielagerung oder Ausgabe von
unverpackten Lebensmitteln;

o dielLagerungvon undichten,
beschadigten, verunreinigten oder
unzureichend verschlossenen
Produkten;

o dielagerungvon brennbaren,
explosiven, atzenden, giftigen
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oder anderweitig gefahrlichen
Stoffen;

o dielLagerungvon Produkten, fiir die
eine Temperatur erforderlich ist, die
der Automat nicht zuverlassig
aufrechterhalten kann;

o die Nutzung des Automaten fir
pharmazeutische oder medizinische
Produkte, es seidenn, die
spezifische
Automatenkonfiguration wurde
ausdricklich fur diesen Zweck
zugelassen;

e dasVornehmen unbefugter
Anderungen am Automaten, ihren
Sicherheitseinrichtungen, dem
elektrischen System, dem
Kuhlsystem oder der Software;

o die Nutzung des Automaten fur
andere als die vom Hersteller
angegebenen Zwecke.

Jede andere Verwendung gilt als
unsachgemafie Nutzung und kann zu
Personenschaden, Schaden am Automaten
oder Schaden an den darin gelagerten
Produkten fihren.

1.2. BEFUGTE PERSONEN

Im Sinne dieser Anleitung werden folgende
Personengruppen unterschieden:
Kunde/Endnutzer: Eine Person, die ein
Produkt auswahlt, bezahlt und aus dem
Automaten entnimmt.

Bediener: Eine Person, die vom
Automatenbesitzer angewiesen wurde,
Produkte einzulagern, Bargeld
einzunehmen, routinemafige
Reinigungsarbeiten durchzufihren und die
in dieser Anleitung beschriebenen
Einstellungen auf Bedienerebene
vorzunehmen.

Qualifizierter Monteur: Eine Person, die
Uber die erforderliche Ausbildung und
Ausrustung verfligt, um den Automaten
sicher zu transportieren, aufzustellen,
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auszurichten, zu befestigen und in Betrieb
zu nehmen.

Qualifizierter Servicetechniker: Eine
Person, die Uber die erforderliche
technische Ausbildung und Berechtigung
verflugt, um elektrische, mechanische
oder elektronische Komponenten zu
warten.

Qualifizierter Kaltetechniker: Eine
Person, die entsprechend geschult und
befugt ist, an Kalteanlagen zu arbeiten, die
das brennbare Kaltemittel R290
enthalten.

Kunden und unbefugte Personen diirfen
den Automaten nicht 6ffnen oder auf
interne Komponenten zugreifen.
Elektrische, mechanische und
kaltetechnische Reparaturen durfen nur
von entsprechend qualifiziertem Personal
durchgefuhrt werden.

1.3. AUSGABESENSORSYSTEM

Das Ausgabesensorsystem unseres
Automaten kann das Produkt direkt
erkennen, sobald es féllt. Uber dem
Ausgabeschacht befindet sich eine
Infrarot-Erfassungsflache, Giber die
erkannt wird, ob das Produktin den
Ausgabeschacht gefallen ist. Bei Modellen
mit Hebevorrichtung ist der Sensor in die
Hebevorrichtung integriert.

Mithilfe dieser Technologie erkennt der
Automat, ob |hr Kunde das Produkt
erhalten hat. Dieses
Ausgabesensorsystem bietet mehrere
wichtige Vorteile:

Garantierte Produktausgabe

Sollte sich das Produkt wahrend des
Verkaufs verklemmen, kann die Spirale um
eine weitere 1/4-Umdrehung gedreht
werden, um zu versuchen, das Produkt
auszugeben. Es ist nicht notwendig,
gegen den Automaten zu schlagen oder
ihn zu schitteln, um das nicht
ausgegebene Produkt
herauszubekommen.

Sofortige Rickerstattung
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Erhalt der Kunde kein Produkt, kann er
durch Dricken der MlUnzrickgabe eine
vollstandige Ruckerstattung erhalten oder
ein anderes Produkt auswahlen. Keine
Rickerstattungsantrage mehr!

Weitere Vorteile:

Das Ausgabesensorsystem verfugt Gber
eine Einstellfunktion, mit der die
Empfindlichkeit des Sensors angepasst
werden kann, um den korrekten Einsatz in
verschiedenen Umgebungen zu
gewahrleisten.

Durch das Deaktivieren oder Blockieren
des Sensors wird verhindert, dass
Vandalisten kostenlose Produkte erhalten.
Der Sensor kann blockierte oder
fehlerhafte Sensoren auf3er Kraft setzen
und den Verkauf dennoch fortsetzen.

Das Offnen der Glastiir des Automaten
fUhrt zur Bildung von Kondenswasser im
Inneren; dieses verschwindet jedoch
einige Minuten nach dem Schliefien der Tur
wieder und beeintrachtigt die Erkennung
durch den Sensor nicht.

1.4. MODELLIDENTIFIZIERUNG
Wenn Sie Kundendienst, Ersatzteile oder
technische Unterstitzung anfordern,
notieren Sie bitte die Angaben auf dem
Typenschild des Automaten (siehe
Abbildung 1.1). Es befindet sich in der
unteren linken Ecke auf der Rlickseite des
Automaten sowie im Inneren des
Automaten an der rechten Wand. Die auf
diesem Typenschild enthaltenen Angaben
sind erforderlich, um festzustellen, welche
Teile, Bausatze oder Wartungsmafinahmen
fur Ihr spezifisches Modell erforderlich
sind.
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Model NO.:SN10 PRO ~

Machine ID: 2602000156 & oOPROO

Rated Power: S550W

Rated Currant: 2.9A

Climate Class: SN/N/ST
Foaming Material: Cyclopentan
Usage: Indoor Use omly

Legal Manufacturer: QUVend zZrt. infofoproo.com +36 703625452

Budapest, Gyémrdi street 150, 1103, Hungary

mm
@rotis g C € E'%

Abbildung 1.1 Typisches Typenschild

Serial Number:XY¥202601120017
Vending Machine

Voltage: 230V / 50Hz

Refrigerant: R290 / 80g
Manufacturing Date: 2025, November
GWEP: 3; CO2e 0.00024 tonnes

Es handelt sich um ein Modell mit 10
Verkaufspositionen, integriertem
Kihlsystem.

1.5. ALLGEMEINE TECHNISCHE
DATEN

Betriebsumgebung

Das Produkt ist fir Hohen unter 2000
Metern U.N. geeignet; die
Einsatzbedingungen sind in der
Datentabelle angegeben. Bei
wsausschlielichem Einsatzin
Innenraumen® betragt die Schutzart des
Automaten IPOX, und der
Umgebungstemperaturbereich sollte
mindestens +2 °C und héchstens +32 °C
betragen.

Elektrische Daten

Nennspannung: 220-240 V AC, 50-60 Hz.
Leistung im Standby-Modus: 76,16 W
Nennleistung: 550 W £ 10 %

Maximale Leistung: 1.100 W

Kaltemittel

Kaltemittel: R290,80 g

Kiihltemperatur: 2-25°C (IC05: -20-0°C)
Sonstige Angaben: Alle Daten der
Automaten sind auf dem Typenschild
angegeben

Minzwechsler und Banknotenpriufer

OPROO PRO-Automaten unterstitzen alle
Multi-Drop-Bus (MDB)-Minzwechsler,

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten

=
& OPROO0O

Banknotenprifer und Kartenleser.
Gegebenenfalls wird auch der
Munzwechsler ,Executive Mechanism®
unterstutzt.

WARNUNG - BRANDGEFAHR: Dieser
Automat enthalt das brennbare Kaltemittel
R290.

o Halten Sie die Luftungséffnungen
am Automaten und an seinem
Gehause stets frei von
Hindernissen.

o« Beschadigen Sie den
Kaltemittelkreislauf nicht.

o Verwenden Sie keine mechanischen
Vorrichtungen oder andere Mittel
zur Beschleunigung des
Abtauvorgangs, die nicht vom
Hersteller empfohlen werden.

o Betreiben Sie keine Elektrogerate
im Produktlagerfach des
Automaten.

o Arbeiten am Kaltemittelkreislauf
durfen nur von einem zertifizierten
Kaltetechniker oder einem
autorisierten Serviceunternehmen
durchgefihrt werden.

o DerVerkaufsautomat mussin einem
Raum mit einer
Mindestbodenfldche von 1,1 m?
aufgestellt werden.

1.6. LAYOUT VARIANTEN

Der Automat verflugt Giber 6 Fachbdden
und 10 Spalten. Die Zahl auf dem Bild gibt
die Spiralunterteilung an (die Anzahl der
Produkte, die platziert werden kénnen).

Die Abbildung zeigt das Standard-Layout;
Kunden kénnen Anzahl und Gréf3e der
Facher je nach Bedarf anpassen.
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pse Kapazitat/ | Kapazitat/ | Kapazitat/
Ka.:azltatl Kapazitat/ |Verkaufspo|Verkaufspo|Verkaufspo

ach . e ors re
(Stiick) Fach(Stiick) 51t.1.on Slt.l.on sﬂz.l.on

(Stiick) (Stiick) (Stiick)
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12L |12R | 12L [ 12R | 12L | 12R | 16L | 16R | 16L | T6R
6L | 6R | 6L | 6BR | 6L | BR | 6L | BR | 6L | BR
6L |6R| 6L | BR | 6L | BR | BL | BR | 6L | B6R
8L |8R| 8L | 8R | 8L |8R| 8. |8R | 8L |7R
Beispiel: SNTO PRO-Modelle mit

typischer Konfiguration
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Beispiel: Typisches
Energieeffizienzlabel

ENERGY =i

SNOG PRO

Automatendaten nach Modell: P
=25°C "

Modellreihe
Abbildung
Modellname PRO SNO6 PRO SNO8 PRO SN10 PRO SN10 183 PRO SN12 PRO SNO8 LIFT PRO SNIO HS |PRO SNI10 HS LIFT| PRO ICOS
Tiefe (mm) 865 865 865 865 865 865 865 865 990

ABMESSUNGEN Breite (mm) 740 965 n30 180 1340 965 190 90 875
Hohe (mm) 1920 1920 1920 1828 1920 1920 1920 1920 1920
|Gewicht (kg) 275 280 290

Innenfarbe

|Spirallange (mm)

|Regalausstattung

F3

Kapazitit (*Spiralenbreite)

EN/DE

Sprache der Benutzeroberfliche

EN, DE, HU, SK, BG, CZ, RO, HR, PL,

CE+TOV | CE+TOV [ cCE+TOV | cE+TOV |

CE+TOV

[ cesTOV [ cCE+TOV | [3

Bedienungsanleitung

EN, DE, HU, SK, BG, CZ, RO, HR, PL, UA
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Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie

2.1. VERPFLICHTUNG ZUR
SICHERHEIT

OPROO PRO hat sich der Entwicklung und
Herstellung sicherer Produkte
verschrieben. Wie bei allen elektrischen
oder mechanischen Geraten bestehen
auch hier gewisse potenzielle Gefahren.
Der Zweck dieses automatisierten
Verkaufssystems besteht darin, dass
Personal, das unsere Automaten repariert,
durch dieses Handbuch und die Schulung
von Wartungstechnikern auf diese
potenziellen Gefahren hinzuweisen und
grundlegende Sicherheitsrichtlinien
bereitzustellen.

Um das Risiko schwerer Verletzungen
oder Todesfalle zu verringern, lesen und
befolgen Sie bitte alle Warnhinweise in
diesem Handbuch. Es sei darauf
hingewiesen, dass diese Warnhinweise
nicht vollstandig sind. Es ist unmdglich,
alle moglichen Wartungsmethoden fiur ein
automatisiertes Verkaufssystem
vorherzusehen, ebenso wenig wie alle
moglichen Sicherheitsrisiken, die durch
die Wartung verursacht werden kdnnen.
Daher weisen wir Sie stets eindringlich
darauf hin, auf Gefahren wie
Stromschlage, mechanische Blockaden
und das Umkippen von
Verkaufsautomaten wahrend der
Bewegung zu achten.

Der Hersteller des automatisierten
Verkaufssystems empfiehlt
nachdrucklich, dass sich alle
Wartungspersonen oder -organisationen
zur Einhaltung der Sicherheitsvorschriften
verpflichten. Nur Personal, das
ordnungsgemaf in der Wartung des
Verkaufsautomaten geschult wurde, sollte
versuchen, Reparaturen an deninternen
Komponenten des Verkaufsautomaten
durchzufuhren. Sobald der
Verkaufsautomat unser Werk verlasst, hat
der Hersteller des automatisierten
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2. SICHERHEIT

Verkaufssystems keine Kontrolle mehr
daruber.

Die Aufrechterhaltung eines sicheren
Zustands des Verkaufsautomaten liegt in
der alleinigen Verantwortung des
Eigentimers.

2.2. SICHERHEITSHINWEISE

Im Folgenden sind
Sicherheitsvorkehrungen und sichere
VVorgehensweisen aufgefihrt, die zu
befolgen sind, um Verletzungen durch
ausgewahlte Gefahren zu vermeiden. Diese
Liste kann unmaoglich alle Gefahren
abdecken, daher

denken Sie bitte daran:
++ SICHERHEIT GEHT VOR! ++

Kontakt mit Hochspannung

Jeder Verkaufsautomat ist fliir den Betrieb
mit einer bestimmten Spannung ausgelegt:
einphasig 220-240 V AC, 50-60 Hz. Die
Spannung ist auf dem Typenschild
angegeben (siehe Abschnitt 1.2
,Modellkennzeichnung®). Zu den
Hochspannungsbereichen gehdren
Schalttafeln, Kihlaggregate und Lufter. Es
ist wichtig zu wissen, dass der Kontakt mit
Hochspannungsleitungen zu Verletzungen
oder zum Tod fuhren kann.

1. Prufen Sie vor dem Anschliefen des
Automaten stets die Steckdose auf
korrekte Spannung, Polaritat und
Erdung

2. Trennen Sie vor Wartungsarbeiten
stets die Stromversorgung des
Verkaufsautomaten. Lassen Sie den
Verkaufsautomaten nurvon
umfassend geschulten
Servicetechnikern warten, falls
Wartungsarbeiten bei
eingeschaltetem Automaten
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durchgefuhrt werden muissen.

3. Halten Sie elektrische Anschliisse
stets trocken. Stellen Sie den
Automaten nicht in oder in der Nahe
von stehendem Wasser auf

4, Verwenden Sie niemals ein
abgenutztes oder beschadigtes
Netzkabel.

Erdung

Bestimmte elektrische Komponenten
verfligen Uber einen gelb-grinen
Erdungsdraht, der mit dem Erdungspunkt
des Automaten verbunden ist. Wenn Sie
den Erdungsdraht wahrend der Wartung
entfernen mussen, achten Sie bitte
darauf, wie der Draht angeschlossen ist,
einschlieBlich der Position etwaiger
Dichtungen. Stellen Sie nach der
Reparatur sicher, dass die Drahte und
Dichtungen wieder genauso angebracht
werden, wie sie waren. Bitte beachten Sie,
dass der Automat zwar auch ohne
Erdungsdraht normal funktionieren kann,
nicht geerdete Komponenten jedoch ein
Risiko flir einen Strom -Schock darstellen
kénnen.

1. Prifen Sie vor dem Anschlief3en an
den Automaten stets, ob die
Steckdose ordnungsgeman
geerdet ist.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie das
Erdungskabel nach der Reparatur
wieder anschliefen.

Spiralenbewegung und Blockierung

Unter Spannung stehende
Ausgabemotoren kdnnen eine Spirale mit
betrachtlichem Drehmoment drehen,
wodurch eine mdgliche Einklemmgefahr
entsteht. AuBerdem kdnnen sich
drehende Spiralen Werkzeuge oder
andere Gegenstande, die auf den
Fachbdden liegen geblieben sind,
herausschleudern. Eine festgeklemmte
oder eingeklemmte Spirale kann beim
Festklemmen Energie speichern, wodurch
sie sich verdrehen oder pldtzlich nach
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aufBen schnappen kann, selbst wenn die
Stromversorgung unterbrochen ist. Tragen
Sie Handschuhe und gehen Sie vorsichtig
vor, wenn Sie eine festgeklemmte Spirale
16sen.

1. Trennen Sie vor Wartungsarbeiten
am Ausgabemotor des
Verkaufsautomaten unbedingt das
Netzteil oder die Steuerplatine von
der Stromversorgung.

2. Achten Sie beim Einfullen des
Produkts darauf, unter k zu prifen,
ob es geeignetist, umein
Verklemmen zu vermeiden.

3. Bevor Sie die festsitzende oder
verklemmte Spirale 16sen, miissen
Sie diese zunachst sichern.

4. Tragen Sie bei Wartungsarbeiten
am Automaten stets Hand- und
Augenschutz.

Halten Sie Hande, Haare, lose
Kleidung und Werkzeuge stets von
beweglichen Teilen fern.

6. DerWartungsmodus trennt den
Automaten nicht von der
Stromversorgung und verhindert
nicht den Betrieb von
Ausgabemotoren, Forderbandern
oder dem Liftmechanismus.
Bestimmte Befehle im
Wartungsmodus setzen bewegliche
Komponenten absichtlich in
Bewegung.

7. Bevor Sie eine Spirale, ein
Forderband, einen Ausgabemotor,
einen Fachboden oder eine
Komponente des Liftmechanismus
entfernen, einstellen oder 10sen,
schalten Sie den Automaten aus,
ziehen Sie den Netzstecker und
sichern Sie die Steckdose gegen
versehentliches Wiedereinschalten.

g Fuhren Sie keinen Ausgabemotor-,
Forderband- oder Lifttest durch,
wahrend eine andere Person
Produkte einlegt, den Automaten
reinigt oder in der Ndhe von
beweglichen Bauteilen arbeitet.

9. Greifen Sie niemals durch die
Ausgabeschachtéffnung oder tUber

10
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die Ausgabeklappe hinweg in den
Automaten hinein.

10. Stellen Sie vor dem
Wiedereinschalten der

Stromversorgung sicher, dass alle

Werkzeuge undlosen
Gegenstande entfernt und alle
Schutzvorrichtungen,
Abdeckungen, Anschlisse und
Fachboden korrekt wieder
angebracht wurden.

Umkippen des Automaten

Das Gewicht eines leeren
Verkaufsautomaten betragt je nach Typ
200-400 kg. Ein umsturzender
Verkaufsautomat kann schwere
Verletzungen oder den Tod verursachen.
Es ist stets darauf zu achten, dass der

Verkaufsautomat nicht herunterfallt oder

umkippt.

1. Den Automaten niemals hin- und
herbewegen oder kippen. Fir

einen sicheren Betrieb muss er wa

t gehalten werden.

2. Stellen Sie den Automaten niemals

in einer geneigten Position auf, z.
B. auf einer Rampe oder so, dass
nicht alle FuB3e auf derselben
horizontalen Flache stehen.

3. Stellen Sie den Automaten nichtin
einer beweglichen Umgebung auf,

beispielsweise wenn er auf einem
Schiff nicht ordnungsgemaf
befestigt ist.

4. Stellen Sie den Automaten nicht
an einem Ort auf, an dem er von
einem Fahrzeug angefahren
werden konnte.

5. Transportieren Sie keine
unsicheren Automaten oder
Behalter, die noch Produkte
enthalten.

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten

N

=
& OPROO0O

6. Versuchen Sie nicht, den

Automaten von Hand anzuheben
oder zu bewegen. Verwenden Sie
stets Gerate mit entsprechender
Tragfahigkeit. Bitte beachten Sie,
dass das angegebene Gewicht das
Leergewichtist

WARNUNG - BRANDGEFAHR
Dieser Automat enthalt das brennbare
Kaltemittel R290.

Halten Sie die Liftungsdffnungen
am Automaten und an seinem
Gehause stets frei von
Hindernissen.

Beschadigen Sie den
Kaltemittelkreislauf nicht.

Verwenden Sie keine mechanischen
Vorrichtungen oder andere Mittel
zur Beschleunigung des
Abtauvorgangs, die nicht vom
Hersteller empfohlen werden.

Betreiben Sie keine Elektrogerate
im Lagerfach des
Verkaufsautomaten.

Arbeiten am Kaltemittelkreislauf
dirfen nur von einem zertifizierten
Kaltetechniker oder einem
autorisierten Serviceunternehmen
durchgefihrt werden.

Der Verkaufsautomat mussin einem
Raum mit einer
Mindestbodenfldche von 1,1 m?
aufgestellt werden.

Wenn der Kaltemittelkreislauf
beschadigt ist oder der Verdacht
auf ein Kaltemittelleck besteht:
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Schalten Sie den
Automaten weder ein noch
aus und betatigen Sie keine
elektrischen Schalterin
unmittelbarer Nahe.

Halten Sie offene Flammen,
Zigaretten, Funken und alle
anderen Zindquellen vom
Automaten fern.

Liften Sie den Raum.

Halten Sie unbefugte
Personen vom Automaten
fern.

Wenden Sie sich an einen
qualifizierten Kaltetechnik-
Servicebetrieb, der flur
Arbeiten mit R290
zugelassen ist.

Versuchen Sie nicht, ein
Leck mit einer Flamme
aufzuspuren. Beflllen Sie
das Kaltesystem nicht neu,
ohne zuvor die Ursache des
Lecks zu identifizieren und
zZu beheben.

Sonstige unsachgemaBe
Betriebsbedingungen

Eine unsachgemafBie Nutzung oder
Wartung des Automaten kann zu
gefahrlichen Situationen flhren.

WARNUNG :

Verwenden Sie das Gerat nichtim Inneren
eines elektrischen Verkaufsautomaten, es
seidenn, dies wird von OPROO PRO

empfohlen

1.

Bringen Sie alle wahrend der
Wartung entfernten Teile stets
wieder an ihren urspringlichen
Positionen an

2. Nehmen Sie keine unbefugten
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Anderungen an Teilen des
Automaten vor

3. Ersetzen Sie stets verschlissene,
beschadigte oder ungeeignete
Komponenten

4. Verwenden Sie keine nicht
zugelassenen Teile und nutzen Sie

Teile ausschlieBllich flr den
vorgesehenen Verwendungszweck

2.3. PRUFNORMEN
= 2006/42/EG Maschinenrichtlinie (MD)

» 2014/35/EU Niederspannungsrichtlinie
(LVD)

» 2014/30/EU Richtlinie zur
elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV)

» 2011/65/EU RoHS-Richtlinie und
Anderung (EU) 2015/863

= 2012/19/EU WEEE-Richtlinie

» 2009/125/EG Okodesign-Richtlinie und
Verordnung (EU) 2019/2024

= Verordnung (EU) 2017/1369 und

delegierte Verordnung (EU) 2019/2018
(Energieverbrauchskennzeichnung)

12
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3. AUTOMATENSYSTEME UND KOMPONENTEN

3.1

1.

AUTOMATENBETRIEB

Das Ausgabesensorsystem besteht
aus Primarsensor, Sekundarsensor
und Steuerlogik. Die beiden
Ausgabesensoren sind an den
gegenuberliegenden Enden des
Ausgabeschachts angebracht, und
zwischen ihnen wird Infrarotlicht
geleitet. Bei Modellen mit
Hebevorrichtung ist der Sensor in die
Hebevorrichtung integriert.

Wenn eine Auswahl getroffen wird,
lauft der Ausgabemotor an. Falls nach
einigen Sekunden kein Produkt in
den Ausgabeschacht fallt (oder der
Ausgabemotor in die
Ausgangsposition zuriickkehrt), wird
der Ausgabemotor gestoppt, das
Guthaben bleibt erhalten und der
Kunde wird mit der Meldung ,,Verkauf
unterbrochen® zu dieser
Verkaufsposition weitergeleitet. Der
Kunde kann Produkte aus anderen
Verkaufspositionen wahlen.

Wenn die Steuerung wahrend des
Ausgabevorgangs eine Veranderung
der Lichtintensitat misst, erkennt sie,
dass ein Produkt durch den
Lichtstrahlin den Ausgabeschacht
gefallenist. Die Steuerung stoppt
den Ausgabemotor (oder kehrtin die
Ausgangsposition zurlick) und zieht
das Guthaben ab.

Wenn der Automat bei gedffneter Tir
gewartet wird, kann die Schutzlinse
der Sensoren beschlagen,
insbesondere an heif’en oder
feuchten Standorten. In diesen Fallen
kann der Automat keine Produkte
ausgeben, bis der Beschlag
verschwunden ist, was in der Regel
innerhalb einer Minute nach dem
Schlie3en der Tir der Fall ist.

13
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INFORMATIONEN FUR KUNDEN

Der Verkaufsautomat wird an einen
professionellen Betreiber verkauft und von
diesem betrieben. Diese Anleitung richtet
sich an den Automatenbesitzer, den
Betreiber, das Befullungspersonal und
autorisierte Servicetechniker. Sie ist nicht als
kundenorientierte Anleitung fir Personen
gedacht, die Produkte aus dem Automaten
kaufen.

Der Betreiber ist daflr verantwortlich,
sicherzustellen, dass die Kunden klare und
ausreichende Informationen fir die sichere
und korrekte Nutzung des Automaten
erhalten. Die Informationen kénnen auf dem
Display, uber die installierte
Zahlungsschnittstelle oder mittels am
Automaten angebrachter Etiketten
bereitgestellt werden.

OPROO empfiehlt dem Betreiber,
gegebenenfalls Folgendes bereitzustellen:

o Kklare Anweisungen zur
Produktauswahl und Bezahlung;

o denVerkaufspreis jedes Produkts;

o Informationen zu den akzeptierten
Zahlungsmethoden;

e Anweisungen, was der Kunde tun soll,
wenn ein Produkt nicht ausgeliefert
wird;

e Informationenzum
Ruckerstattungsverfahren, das fir das
installierte Zahlungssystem gilt;

o denNamen und die Kontaktdaten des
Betreibers;

o ¢€ine Telefonnummer, E-Mail-Adresse
oder einen QR-Code zur Meldung
eines fehlgeschlagenen Kaufs, eines
Zahlungsproblems oder eines
sonstigen Fehlers;

o alle gesetzlich vorgeschriebenen
Produkt-, Allergen-,
Altersbeschrankungs- oder
Verbraucherinformationen;

o €inen Warnhinweis, den Automaten
nicht zu schutteln, zu kippen, darauf
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zu schlagen oder darauf zu klettern;

o €ine Warnung, Hande, Werkzeuge
oder andere Gegenstande nicht tiber
die Ausgabeklappe hinaus
einzufihren;

o €ine Warnung, dass Kinder den
Automaten gegebenenfalls unter
Aufsicht von Erwachsenen benutzen
sollten.

Der Betreiber muss sicherstellen, dass alle fur
Kunden sichtbaren Anweisungen gut
sichtbar, lesbar und korrekt sind und mit der
tatsachlichen Automatenkonfiguration sowie
dem installierten Zahlungssystem
Ubereinstimmen.

Sofern der Touchscreen oder das
Zahlungsgerat bereits klare Schritt-fur-
Schritt-Anweisungen bereitstellt, ist ein
zusatzliches Etikett mit detaillierten Bedien
en in der Regel nicht erforderlich.
Sicherheitswarnungen und
Kontaktinformationen des Betreibers sollten
jedoch auch dann verfigbar bleiben, wenn
das Display oder das Zahlungssystem
vorUubergehend nicht verfigbar ist.

3.2. STEUERPLATINE

Die Steuerplatine steuert und Uberwacht den
Automaten sowie die MDB- und DEX-
Systeme. Die Steuerplatine befindet sich auf
der Ruckseite der gedffneten Automatentur
hinter dem kleinen Bildschirm.

RS X <

[ - - —

] RESET

| VOLLE
/ BELADUNG

| BETRIEBSMODUS

| FUNKTION

<

Abbilduné 3.1 Komponenten der Steuerplatine
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Software-Update

Die Software kann mithilfe eines USB-Sticks
aktualisiert werden. USB-Sticks sindim
BlUrobedarfsfachhandel oderim Internet
erhaltlich. Die maximale Kapazitat darf 16 GB
betragen, und das Speicherformat muss
FAT32 sein. Wenn der Automat die
Softwareaktualisierung nicht startet, istin
den allermeisten Fallne ein anderer USB-
Stick erforderlich.

Modus-Schalter

Durch Dricken der Servicemodus-Taste
(siehe Abbildung 3.1) gelangt der Benutzer in
den Servicemodus der Steuerung, um
Einstellungen zu andern, auf Verkaufsdaten
zuzugreifen und Fehlercodes zur
Fehlerbehebung zu tUberprifen. Die Daten
werden auf dem vorderen Display angezeigt
und Uber das vordere Bedienfeld
eingegeben. Driicken Sie die Taste ,Exit* auf
der Tastatur, bis Sie zum Verkaufsmodus
zurtickkehren.

DEX-Buchse (falls vorhanden)

Die DEX-Buchse ist fir die Nutzung mit
externen Funktionen vorgesehen; hier kann
beispielsweise auch die Datenerfassung
(Zahlungsmethode) mit Geraten von
Drittanbietern erfolgen.

3.3. VEND

Primarsensor

Ausgabesensor

Der Primarsensor befindet sich auf der
rechten Seite desAugabekorbs bzw. Lifts. Der
Sensor, der sich in einem Schutzgehaduse
befindet, empfangt Licht vom
Sekundarsensor. Er enthalt Schaltkreise, die
ein Signal an die Steuerplatine (VMC)
senden. Wenn ein Produkt den Lichtstrahl
unterbricht, 16st dies eine Veranderung aus,
die von der Steuerung als erfolgreicher
Verkauf interpretiert wird. Die Platine des
Primarsensors enthalt ebenfalls Schaltkreise,
die mit der Steuerplatine verbunden sind.
Achten Sie bei Wartungsarbeiten an der
Primarplatine auf die Emitter und
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Schaltkreise, da diese durch unsachgemafie
Handhabung beschadigt werden kénnen.
3.4. PERIPHERIE

Einbauorte fir Banknotenprifer und
Kartenleser

Es gibt zwei Einbauorte, an denen
Banknotenprifer und/oder Kartenleser
montiert werden k&dnnen. Bitte verwenden
Sie keinen Elektroschrauber. Das maximal
zulassige Drehmoment betragt 4 Nm.

Einbauort des Munzwechslers

Der Minzwechsler istin der Tur unterhalb des
Munzschachts eingebaut. Der Schaltgriff
passtin die Schlussellochschlitze auf der
Rickseite des MUnzwechslers.

Minzkasse

Die Munzkasse befindet sich unterhalb des
MUlnzwechslers hinter einer separaten Tir
und dient zur Aufnahme von Uberschussigen
Minzen, wenn der Minzwechsler voll ist. Sie
1asst sich durch leichtes Kippen und
Herausheben entfernen.

Turschalter

Der Tlrschalter ist links in der Mitte der Tur
angebracht; der Turschalter hat keine
Steuerfunktion.

Display

Das Display befindet sich an der Vorderseite
der TUr. Es dient als Schnittstelle fir die
Bedienung und Programmierung des
Automaten. Im Servicemodus zeigt es die
aktive Funktion und die Parameterwerte an.
Im Verkaufsmodus kann es die getroffene
Auswahl, den Preis eines ausgewahlten
Artikels und das Guthaben anzeigen.

Die Zahlin der oberen linken Ecke gibt die

Temperatur an, das Signalsymbol in der
oberen rechten Ecke zeigt die Signalstarke
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der SIM-Karte an.

Tastatur

Die Tastatur befindet sich unterhalb des
Displays an der Vorderseite der Tir. Die
Auswahl eines Artikels erfolgt durch Eingabe
der Zahlenkombination, die der Position des
Artikels im Automaten entspricht. Die
Tastatur dient aufierdem zur Eingabe von
Daten beim Betrieb und bei der Wartung des
Verkaufsautomaten.

Minzrickgabeschalter

Der Minzrickgabeschalter befindet sich
neben dem Munzeinwurf. Durch Betatigen
des Munzrickgabeschalters werden
verbogene oder unregelmafiige Miinzen
freigegeben, die vom Minzwechsler nicht
akzeptiert werden. Wenn der Automat eine
getroffene Auswahl nicht ausgibt, wird durch
Drucken der Taste ,Change® das gesamte
Guthaben zurickerstattet. Ist die Option
L<Zwangsverkauf® deaktiviert, kann das
gesamte Guthaben auch vor einer Auswahl
zuruckerstattet werden. Ist die Option ,,Bill
Changer® aktiviert, gibt der
Mlnzrickgabeschalter Wechselgeld fir in
den Banknotenprifer eingelegte Banknoten
zuruck.

Beleuchtungsoptionen

Je nach Modell und Grofie des Automaten
stehen verschiedene Beleuchtungsoptionen
fur unterschiedliche Zeitraume zur
Verfligung, mit einer oder zwei LED-Lampen.

3.5. FACHBODENSCHIENEN

Die Schienen befinden sich im Inneren des
Gehauses und dienen zur Aufnahme der
Fachboden. Die Schienenlassen sich in
Schritten von jeweils 2 Zentimetern nach
oben und unten verstellen.

3.6. FACHBODENEINSATZE

Fir diesen Automaten kbnnen zwei Arten von



Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie

Ausgabemotoren verwendet werden. Die
Konfiguration des Automaten unterscheidet
sich je nachdem, ob ausschliefllich die eine
oder die andere Art verwendet wird oder ob
beide gemischt zum Einsatz kommen. Die
Software lasst sich optimal nutzen, wenn alle
Ausgabemotoren fur die Referenzfahrt
ausgelegt sind, sie mussen jedoch innerhalb
desselben Fachbodens einheitlich sein.

Die Ausgabemotoren werden in
Befestigungsldcher auf der Rickseite jedes
Fachbodens eingeklickt. Der Ausgabemotor
wird Uber einen Kabelbaum von der
Steuerplatine mit 24 VDC versorgt.

OPROO PRO-Ausgabemotoren

Verwenden Sie die Funktion ,Tray Setup®im
Servicemodus, um die Ausgabemotorenin
jeder Spalte miteinander zu koppeln, sodass
sie sich mit derselben Drehzahl drehen.
Gekoppelte Ausgabemotoren halten immer
in der Ausgangsposition.

HinweisDie Spiralstellung kann individuell
angepasst werden hierzu die Spirale nach
vorne ziehen und drehen, bei gewinschter
Position wieder nach hinten einrasten, die
Spiralen sind Federbelastet arretiert.
Dosenschienen vor der Spiraleinstellung
entfernen, sie sind mit einer Schraube in der
Schublade fixiert.

3.7. SCHALTSCHRANK

Der Schaltkasten befindet sich hinter der Tur.

Eristim unteren Bereich des Automaten
untergebracht.

Netzschalter

Der Netzschalter befindet sich in der Mitte
des blauen Schaltkastens. Mit dem
Netzschalter wird die 230-V-
Wechselstromversorgung des Automaten
unterbrochen.

Daruber befindet sich der rote Netzschalter
des Temperaturreglers.

Die Stromversorgung sollte ausgeschaltet
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werden, wenn MDB- -Gerate angeschlossen
oder getrennt werden, wenn
Wartungsarbeiten an der Platine
durchgeflihrt werden oder bevor
Kabelbaume an die Steuerplatine oder an
Sensoren angeschlossen oder von diesen
getrennt werden.

Transformator

Der Transformator reduziert die
Eingangsspannung auf 24 Volt Wechselstrom
fur die Steuerplatine. Beleuchtung und
Scheibenheizung.

RFI-Filter

Der Filter entfernt elektrische Stérsignale aus
der Stromversorgung des 24-V-
Wechselstrom-Transformators, um
Stérungen im Betrieb der Steuerplatine und
der Software zu verhindern.

Spiralen

Wir haben 7 Spiralengrofien (jeweils L und R),
71 mm Durchmesser und 50 cm Lange.

Trennwande

Die Trennwande trennen die Produktspalten
auf dem Fachboden voneinander. Bei Snack-
Fachbdden ermdéglichen zwei horizontale
Schlitze in der Trennwand den Einbau eines
SiBigkeiten-Schiebers. Um die Trennwand
zu entfernen, dricken Sie sie nach hinten und
heben Sie sie an. Zum Einbau fihren Sie die
hintere Lasche in den gewlinschten Schlitz
ein, dricken Sie sie nach hinten und dann
nach unten. Achten Sie darauf, dass die
Verriegelungslaschen einrasten.

Relais

AMS-Relais verwenden ein 24-VDC-Signal
von der

Steuerplatine, um das Relais zu schlief’ien und
die Kuhleinheit oder anderes Zubehor mit
Strom zu versorgen.
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An der Unterseite missen sie in die
entsprechenden Schlitze der Steuerplatine
eingerastet sein, um das Relais zu schlieflen
und die Kiihleinheit oder anderes Zubehor
mit Strom zu versorgen.

Kabelbaum
Der Stromverteilungsstrang teilt den

eingehenden Strom auf einzelne Leitungen
fur die Hochspannungskomponenten auf.

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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Erdungsanschluss

Die elektrische Erdung des
Verkaufsautomaten erfolgt Uiber
Erdungsbolzen oder -schrauben an der
unteren Rickwand des Automaten. Die
Erdung sowie die einzelnen Erdungsdrahte
der Hochspannungskomponenten werden im
Stromverteilerkasten angeschlossen und
sollten nach Wartungs- oder
Reparaturarbeiten stets wieder angebracht
werden. VORBEREITUNG UND
INSTALLATION DES VERKAUFSAUTOMATEN
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4.VORBEREITUNG UND INSTALLATION DES AUTOMATEN

4.1. INSTALLATIONSANLEITUNG - ERSTE SCHRITTE

1. Uberpriifen Sie nach Erhalt des Automaten zunéchst, ob die Verpackung in einwandfreiem
Zustand ist. Sollten Sie Beschadigungen feststellen, wenden Sie sich bitte an den
Spediteur und kontaktieren Sie unser Unternehmen direkt.

2. Bitte entfernen Sie vor der Inbetriebnahme alle Verpackungsmaterialien wie Holzplatten,
Schutzfolie, Schaumstoff und Kabelbinder.

3. Stellen Sie den Automaten an seinem Bestimmungsort auf. Der Standort muss trocken und
gut bellftet sein, vor Hitze, Regen und Sonneneinstrahlung geschitzt sein, niedrige
Temperaturen vermeiden, vor Wasserspritzern geschiitzt sein und einen festen, stabilen
Untergrund aufweisen, 20 cm von der Wand.

4. Lassen Sie den Automaten nach dem Aufstellen mindestens 30 Minuten lang stehen, bevor
Sie ihn einschalten, um einen einwandfreien Betrieb sicherzustellen. Um die Kihlung
einzuschalten, sollte der Automat 4-5 Stunden lang stehen gelassen werden, da sonst der
Kompressor beeintrachtigt wird.

Auspacken \/ l](‘(»,ft/: t
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N Q ")‘
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U Von Hitze
fernhalten
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=220cm
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Auf niedrige Temperaturen achten

Freiraum von mindestens
20 cm ander Ruckseite

sowie an der linken und /
rechten Seite des Gerats

N\ WARNUNG

Die Stromversorgung des Automaten muss geerdet sein!

Ein nicht geerdeter Automat darf nicht verwendet
werden! Andernfalls bestehen ernsthafte
Muss geerdet sein! Sicherheitsrisiken!
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Die Aufstellung eines Automaten ist in drei
Phasen unterteilt. In Schritt 4.1 werden die
Stromversorgung und die Eignung des
Aufstellungsortes Uberpriuft. Schritt 4.2
umfasst die Vorbereitungen, die im Geschaft
durchgefihrt werden. Schritt 4.3 wird vor Ort
durchgefuhrt, wo der Automat aufgestellt
werden soll.

4.2. UBERPRUFUNG DER
STROMVERSORGUNG AN DER
STECKDOSE

VERWENDEN SIE NIEMALS EIN
VERLANGERUNGSKABEL FUR DEN
AUTOMATEN.

Uberpriifung der Steckdosen

Wenden Sie sich an einen qualifizierten
Elektriker, um die Steckdose auf korrekte
Polaritat, Spannung und Erdung zu
Uberpriifen. Uberpriifen Sie das Typenschild
an der Seite der Tlr, um sicherzustellen, dass
der Automat fur die Netzspannung der
Steckdose ausgelegt ist.

Anforderungen an die elektrische
Versorgung zur Einhaltung der CE-
Konformitat

Die folgende Anforderung gilt nur fiir Modelle
mit 2-HP-Kompressoren, die auf dem
Typenschild das CE-Zeichen tragen. Wenn
diese Anforderung fur lhren Automaten gilt,
finden Sie einen entsprechend beschrifteten
Aufkleber auf der Rickseite des Automaten in
der Nahe des Netzkabels.

ANFORDERUNGEN AN DIE
STROMVERSORGUNG FUR DIE CE-
KONFORMITAT:

DIESER AUTOMAT IST AUSSCHLIESSLICH FUR
DEN EINSATZ IN RAUMLICHKEITEN
VORGESEHEN, DIE UBER EINE
STROMKAPAZITAT VON MINDESTENS 8 A
PRO PHASE VERFUGEN UND AN EIN
VERTEILNETZ MIT EINER NENNSPANNUNG
VON 230 V ANGESCHLOSSEN SIND. DER
BENUTZER SOLLTE, GEGEBENENFALLS IN
ABSTIMMUNG MIT DEM NETZBETREIBER,
PRUFEN, OB DIE STROMSTROMKAPAZITAT

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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AM ANSCHLUSSPUNKT FUR DIESEN
AUTOMATEN AUSREICHEND IST.

4.3. VORBEREITUNG DES
AUTOMATEN

Uberpriifung auf Beschadigungen vor
Unterzeichnung des Lieferscheins des
Spediteurs. Priifen Sie die Oberseite und die
Seiten des Verkaufsautomaten auf Beulen,
verbogene Fuf3e, zerbrochenes Glas oder
sonstige duBere Beschadigungen. Uberpriifen
Sie den Innenraum auf

Inhalt, der sich méglicherweise geldst hat, oder
auf sonstige Beschadigungen.

Montage und Anschluss von
Banknotenprifern und
Kartenlesegeraten

Der OPROO PRO unterstutzt alle von der NAMA
zugelassenen Multi-Drop-Bus (MDB)-
Banknotenprifer oder Kartenleser. Bitte lesen
Sie die Dokumentation des Gerateherstellers,
bevor Sie fortfahren.

1. Trennen Sie vor Wartungsarbeiten stets
die Stromversorgung zur Steuerplatine.

2. AnderInnenseite der rechten
Einbauklappe befinden sich (2)
Metallplatten, die jeweils an einem Satz
von (4) Befestigungsbolzen mit Gewinde
befestigt sind, welche mit den
Befestigungsléchernim
Banknotenprifer Ubereinstimmen. Jeder
der beiden Satze von
Befestigungsbolzen kann fur einen
Banknotenprifer oder einen Kartenleser
verwendet werden. Die untere
Einbauposition ist gema ADA flr
Verbraucher mit Behinderungen
zugelassen.

3. Entfernen Sie die vier Muttern und den
Distanzring, mit denen die
Stahlabdeckung befestigt ist. Nehmen
Sie die Stahlabdeckung ab.

4. Anweisungen zum Zugriff auf die
Befestigungslodcher in lhrem Gerat
finden Sie in der Dokumentation des
Herstellers. Richten Sie die
Befestigungsldcher auf die
Gewindebolzen aus und bringen Sie die

19
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Muttern wieder an. Bei einigen Geraten
sind moglicherweise Distanzscheiben
erforderlich.

5. Verbinden Sie den Kabelbaum mit dem
MDB-Kabelbaum der Steuerplatine.
Wenn zwei Gerate installiert sind,
schlieflen Sie das zweite Geratan den
Banknotenprufer an.

6. Falls zuvor ein Mlinzwechsler installiert
wurde, trennen Sie diesen vom MDB-
Kabelbaum der Steuerplatine und
schlieflen Sie ihn an den
Banknotenprifer oder das zweite
Gerat an, falls vorhanden.

7. Schalten Sie die Stromversorgung zur
Steuerplatine wieder ein.

Montage und Anschluss des
Minzwechslers (Minzwechsler)

Der OPROO PRO unterstutzt alle von der
NAMA zugelassenen Multi-Drop-Bus (MDB)-
Minzwechsler. Bei einigen Exportmodellen
wird der Executive-Mechanismus vom Typ
Mars unterstitzt. Bitte lesen Sie die
Unterlagen des Herstellers des
Minzwechslers, bevor Sie fortfahren.

1. Trennen Sie vor Wartungsarbeiten
stets die Stromversorgung der
Steuerplatine.

2. AnderInnenseite der rechten Tur,
unterhalb des Miinzschachts, befinden
sich (3) Schrauben, die den Schlitzen
auf der Rickseite des Minzwechslers
entsprechen. Diese Schrauben durfen
nicht verstellt werden.

3. Setzen Sie den Miinzwechsler so ein,
dass die groie runde Offnung am
unteren Ende jedes Schlitzes liber
einem Schraubenkopf sitzt. Achten Sie
darauf, die Kabelbaume in diesem
Bereich aus dem Weg zu halten. Sobald
sich alle runden Offnungen liber den
Schraubenképfen befinden, wird der
Mlnzwechsler abgesenkt, sodass der
schmale Teil des Schlitzes in den
Schraubenschaft einrastet.

4. Ziehen Sie die Befestigungsschrauben
fest (siehe Herstellerunterlagen).

5. Schlielen Sie den Kabelbaum an den
Banknotenprifer (falls vorhanden)
oder an den MDB-Stecker der
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Steuerplatine an.

6. Stellen Sie die orangefarbene
Kunststoff-Munzrutsche nach Bedarf so
ein, dass sie mit dem Minzwechsler
ausgerichtetist.

7. Schalten Sie die Stromversorgung zur
Steuerplatine wieder ein.

Prufung der Ausgabemotoren

Die Ausgabemotoren MUSSEN nach jeder
Anderung der Anordnung, des Typs oder der
Anzahl der Ausgabemotoren getestet werden.

1. Drucken Sie den Schalter fir den
Servicemodus auf der Steuerplatine
(siehe Abbildung 3.1).

2. Dricken Sie 888888, um zur
Einstellungsoberflache zu gelangen.
Blattern Sie mit der Taste 6 oder 8 durch
das Ment bis zu ,Test der
Verkaufsposition®.

3. Geben Sie die Wahlnummer ein, um den
Ausgabemotor zu testen. Der
Ausgabemotor wird einmal im Kreis
bewegt und kehrt dannin die
Ausgangsposition zurick.

4. Beobachten Sie das Display auf fehlende
Ausgabemotoren, die angeschlossen
sein sollten. Der Automat gibt aus einer
bestimmten Spirale keine Ware aus,
wenn der Ausgabemotor fehlt, blockiert
ist oder Probleme mit dem Endschalter
hat.

5. Nachdem die Ausgabemotoren getestet
wurden, vergewissern Sie sich, dass sich
alle Spiralen in der Ausgangsposition
befinden. Befindet sich das Ende einer
Spirale nicht an der richtigen Position in
der Saule, ziehen Sie es aus dem
Ausgabemotor heraus (innerhalb des
moglichen Verstellwegs), drehen Sie es,
bis es richtig sitzt, und lassen Sie die
Spirale wieder in den Ausgabemotor
zuruckgleiten.

Test zum Einlegen der Produkte

Bevor der Automat an seinem Standort
aufgestellt wird, empfiehlt es sich, die
Anordnung der Produkte auf den Fachbdden
festzulegen.

1. Entfernen Sie die Kartonabstandshalter
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und die Befestigungsbander, mit
denen die Fachbdden gesichert sind.

2. Beachten Sie Abschnitt 5.3 fur die
vertikale Einstellung der Fachbdden
und Abschnitt 5.4 fur die Konfiguration
der Fachbodensaule, wenn Sie lhren
Automaten an lhr Produkt anpassen.

3. Stellen Sie sicher, dass das Produkt
leicht in die Spirale hinein- und wieder
herausgleiten kann. Wenn das Produkt
zu fest sitzt, kann dies dazu fuhren,
dass sich die Spirale wahrend des
Verkaufs verklemmt. Setzen Sie esin
eine Spirale mit gréBerer Offnung ein.

4. Ebenso kann es zu Fehlfunktionen
beim Verkauf kommen, wenn das
Produktin der Spirale zu locker sitzt.
Verwenden Sie eine Spirale mit der
kleinsten Offnung, bei der das Produkt
noch frei hinein- und herausgleiten
kann (siehe Abschnitte 1.4 sowie 5.5
bis 5.9).

5. Stellen Sie sicher, dass beim Ein- und
Ausfahren der Fachbdden sowie beim
Ausgeben des Produkts ausreichend
Freiraum zwischen den Oberkanten der
Verpackungen und den daruber
liegenden Fachbdden vorhanden ist.

6. Diesistauch ein guter Zeitpunkt, um
die Endposition der Spirale
einzustellen, damit das erste Produkt
sicher in der Spirale gehalten wird.
Fuhren Sie dazu aus jeder Spalte ein
Produkt aus. Die Steuerung stoppt die
Spirale in dem Moment, in dem der
Sensor einin den Ausgabeschacht
fallendes Produkt erkennt. Die
Endposition der Spirale wird
automatisch auf die richtige Position
eingestellt, sobald ein Produkt
ausgegeben wird.

7. Falls gewilnscht, kann die Position
manuell eingestellt werden, indem die
Spirale aus dem Ausgabemotor
herausgezogen, gedreht und
losgelassen wird, woraufhin sie
Federbelastetin den Ausgabemotor
zuruckfahrt.

Anbringen der Preisschilder (werkseitig

angebracht)
Nachdem Sie die Produktplatzierung

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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festgelegt haben, bringen Sie die Preisschilder
an. Die Schilder werden in dem Umschlag
mitgeliefert, der dieser Anleitung beiliegt.

1.

FUhren Sie die Unterkante des Etiketts in
die untere Nut des Profils an der
Vorderseite des Fachbodens ein.

Dricken Sie das Etikett vorsichtig hinein,
bis es sich so weit wolbt, dass esin die
obere Nut des Profils einrastet.

Preise einstellen

Stellen Sie nach der Produktplatzierung und der
Anbringung der Preisschilder die Preise im
Automaten ein.

1.

Um in den Servicemodus zu gelangen,
driicken Sie die gelbe Taste auf der
Steuerplatine (siehe Abbildung 3.1, 3.
Taste).

Blattern Sie mit den Tasten 6 oder 8 durch
das Meni bis zu ,PREISEINSTELLUNGEN®.
Drucken Sie die Eingabetaste. Wahlen Sie
den Preis fir die Verkaufsposition (einen
von drei)

3.1. Wahlen Sie den Preis fur eine

Verkaufsposition aus

3.2.  Wahlen Sie den Fachbodenpreis fir

einen Fachboden aus.

3.3. Wahlen Sie den Preis fir den

gesamten Automaten aus - dieser
gilt fur jede Verkaufspositionim
Automaten zu diesem Preis.
Geben Sie die Artikelnummer ein, flr die
Sie den Preis festlegen mdchten
(Beispiel: 12).
Geben sie den Preis Uber dei Tastatur ein,
cent werden hinter dem Punnkt
eigegeben 1.5 = 1,50€ Dricken Sie ENTER,
um diesen Preis zu speichern.
Die festgelegten Preise bleibenim
Automaten erhalten, auch bei einem
Stromausfall oder wenn der Stecker
gezogen wird. Die Preise miissen jedoch
neu eingestellt werden, wenn der
Programmchip ausgetauscht oder die
Konfiguration der Ausgabemotoren oder
Fachbdden geandert wird.
Verlassen Sie den Servicemodus mit den
EXIT-Tasten.
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INSTALLATION VOR ORT

Entfernen Sie die Transportverpackungen

1.

2.

Entfernen Sie die Plastik- und
Kartonverpackung

Heben Sie den Automaten
gegebenenfalls mit fir die jeweilige
Tragkraft ausgelegten Geraten an, um
die getrennten Platten zu entfernen.
Kippen Sie den Automaten nicht.
Versuchen Sie nicht, den Automaten

—
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Lufter des Kuhlschranks am Boden des
Automaten eine Belilftung hat.

Der Automat ist so konzipiert, dass er die
ADA-Richtlinien fir Rollstuhlfahrer
erfullt, wobei ein paralleler Zugang (die
Seite des Rollstuhls liegt an der
Vorderseite des Automaten an)
vorgesehen ist. Stellen Sie sicher, dass
ausreichend Platz vorhanden ist, um
einen Rollstuhlin diese Position vor dem
Automaten zu mandvrieren.

mit einer zweiradrigen Sackkarre Ausrichten des Automaten

anzuheben. Flr einen sicheren Betrieb muss der Automat
waagerecht stehen.
Aufstellen des Automaten am
1. Ander Unterseite des Automaten

Aufstellungsort

1.

Stellen Sie den Automatenin einem
Abstand von maximal1,5m
vorgesehenen Steckdose auf. Die
Steckdose muss zuganglich sein, wenn
der Automat an seinem Platz steht, und

befinden sich vier (4) Nivellierfiie mit
Gewinde an den Ecken des Gehauses.
Vergewissern Sie sich vor Beginn, dass
alle vier NivellierfuBBe vollstandig
eingeschraubt sind. Die erforderliche
Mindestbodenfreiheit betragt 10 cm.

die Liftungsdffnung an der Riickseite 2. Uberpriifen Sie bei geschlossener und
des Automaten darf nicht blockiert verriegelter Tur die vier Hauptfife und
sein. stellen Sie alle Flf3e ein, die keinen

2. Bei gekuhlten Modellen muss fiir die Kontakt zum Boden haben. Stellen Sie
Luftzirkulation ein Abstand von sicher, dass die Stiitzschraube unter der
mindestens 20 cm zwischen der Wand Tur vollstandig hochgedrehtist und zu
und der Rlckseite des Automaten diesem Zeitpunkt keinen Kontakt zum
eingehalten werden. Boden hat.

3. Stellen Sie sicher, dass der Automat 3. Wiederholen Sie diese beiden Schritte,
keine Durchgange oder Ausgange um den Automaten von vorne nach
versperrt. hinten waagerecht auszurichten.

4. Stellen Sie den Automaten nicht an 4. Nachdem der Automat waagerecht
einem Ort auf, an dem er von ausgerichtet ist, stellen Sie die
Fahrzeugen angefahren werden kann. Stutzschraube unter der Tir so ein, dass

5. Halten Sie einen Abstand von sie den Boden berilhrt.

mindestens 20 cm zwischen der Wand
und der Scharnierseite des Automaten
ein, um zu verhindern, dass die Tur
beim Offnen gegen die Wand stdft,
oder verwenden Sie einen
Wandschutz. Die Tir muss weit genug
geoffnet werden kdnnen, damit die

WARNUNG - BRANDGEFAHR:
Dieser Automat enthalt das brennbare
Kaltemittel R290.

Fachb&den herausgezogen werden
kdnnen.

6. Lassen Sie mindestens 10 cm Freiraum
unterhalb des unteren Bodens des
Automaten (entfernen Sie die Flfle o
nicht), und stellen Sie sicher, dass der

Halten Sie die Liftungsdffnungen am
Automaten und an seinem Gehause stets
frei von Hindernissen.

22
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4.4,

Beschadigen Sie den
Kaltemittelkreislauf nicht.
Verwenden Sie keine mechanischen
Vorrichtungen oder andere Mittel zur
Beschleunigung des Abtauvorgangs,
die nicht vom Hersteller empfohlen
werden.

Betreiben Sie keine Elektrogerate im
Produktlagerfach des
Verkaufsautomaten.

Arbeiten am Kaltemittelkreislauf
dirfen nur von einem zertifizierten
Kaltetechniker oder einem
autorisierten Serviceunternehmen
durchgefuhrt werden.

Der Verkaufsautomat mussin einem
Raum mit einer Mindestbodenflache
von 1,1 m? aufgestellt werden.

LEBENSMITTELSICHERHEIT UND

WARENPRASENTATION

—
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Produkts mit der tatsachlichen
Temperatureinstellung und der Leistung
des Automaten vereinbar ist.

6. Laden Sie keine Produkte, die flir den
ausgewahlten Fachboden oder den
Ausgabemechanismus zu grof3, zu
schwer oder instabil sind.

Beim Beladen mit gekihlten Produkten:

o Halten Sie die Kihlkette stets aufrecht;

o stellen Sie sicher, dass der Automat die
erforderliche Betriebstemperatur
erreicht hat, bevor Sie
temperaturempfindliche Produkte
einlegen;

o halten Sie die Automatentur so kurz wie
moglich offen;

o Laden Sie die Produkte zligig ein und
schlief3en Sie die Tur nach dem Einlegen
vollstandig;

o Uberprifen Sie, ob die angezeigte
Temperatur wieder in den zulassigen

Bereich zurlickkehrt;
temperaturempfindliche Produkte
entnehmen oder umlagern, wenn der
Automat die erforderliche
Lagertemperatur nicht aufrechterhalten

Der Betreiber ist dafur verantwortlich,

sicherzustellen, dass alle in den Automaten .
geladenen Produkte fir den Verkauf geeignet

sind und gemaf} den Anforderungen des
Produktherstellers sowie allen geltenden

Lebensmittelsicherheitsvorschriften gelagert
werden.
VVor dem Einfillen der Produkte:

1.

Waschen und trocknen Sie lhre Hande
oder tragen Sie saubere
Schutzhandschuhe, sofern dies gemaf3
den geltenden Hygienevorschriften
erforderlich ist.

Vergewissern Sie sich, dass die
Produktverpackung sauber,
unbeschadigt, sicher verschlossen und
frei von Undichtigkeiten oder
Verunreinigungen ist.

Uberpriifen Sie das Verfallsdatum, das
Mindesthaltbarkeitsdatum oder das
Verbrauchsdatum jedes Produkts.
Laden Sie keine abgelaufenen
Produkte oder Produkte mit
beschadigter, aufgequollener,
undichter, offener oder verunreinigter
Verpackung ein.

Vergewissern Sie sich, dass die
erforderliche Lagertemperatur des

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten

kann.

Die Produkte sind nach dem FIFO-Prinzip (First-
In-First-Out) zu rotieren. Produkte mit dem
frihesten Verfallsdatum sind an der Stelle zu
platzieren, von der aus sie zuerst ausgegeben
werden.

Fihren Sie nach dem Einlegen einer neuen
Produktsorte unter mindestens einen
Testverkauf aus der entsprechenden
Verkaufsposition durch. Vergewissern Sie sich,
dass sich das Produkt frei bewegen lasst,
unbeschadigt ausgegeben wird und den
Fachboden, die Spirale, das Forderband, den Lift
oder den Ausgabeschacht nicht blockiert.
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BENOTIGTE WERKZEUGE :
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Abbildung 4.1 Ausrichten des Automaten

VORSICHT:
Tragen Sie Handschuhe.
Die Kanten kénnen scharf sein!
Tragen Sie bei Wartungsarbeiten am Automaten

stets eine Schutzbrille!
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5. SICHERHEITSHINWEISE FUR AUTOMATEN

1. Verwenden Sie mindestens eine
Stromversorgung mit 220 VV Wechselstrom,
50 Hzund 10 A. Wenn der
Spannungsschwankungsbereich 200-240 V
Uberschreitet, kann dies zu einem Ausfall
des Gerats fihren.

2. Es muss eine zuverlassige dreipolige
Steckdose mit Erdung verwendet werden,
da sonst die Gefahr eines Stromschlags
besteht. Nach der Aufstellung des Gerats
muss der Stecker leicht zuganglich sein.

& Alarm

3. Beschadigen Sie das Netzkabel nicht.

a. Halten Sie den Stecker fest (ziehen Sie
nicht direkt am Netzkabel) und ziehen Sie ihn
gerade aus der Steckdose.

b. Achten Sie darauf, dass der Automat nicht
auf das Netzkabel driickt und treten Sie nicht
mit dem Fuf3 auf das Netzkabel.

c. Achten Sie beim Wegschieben des
Automaten von der Wand darauf, das
Netzkabel nicht zu quetschen oder zu
beschadigen.

d. Wenn das Netzkabel beschadigt oder der
Stecker abgenutzt ist, dirfen Sie das Gerat
aus Sicherheitsgriinden nicht weiter
verwenden. Es muss von einem Fachmann des
Herstellers, der Wartungsabteilung oder einer
ahnlichen Stelle ausgetauscht werden.

4. Ziehen Sie bei der Reinigung, Reparatur
oder dem Austausch von Maschinenteilen
bitte den Netzstecker, um einen
Stromschlag zu vermeiden.

5. Esist strengstens verboten, den
Automaten eigenmachtig zu zerlegen
oder umzubauen. Wartungsarbeiten am
Automaten dirfen nur von Fachpersonal
durchgeflihrt werden.

6. Drucken Sie mit einer Hand die Klappe des
Ausgabeschachts auf und greifen Sie mit der
anderen Hand in den Ausgabeschacht, um
die Waren zu entnehmen. Die
Entnahmeklappe ist schwer. Achten Sie
darauf, sich nicht die Hande einzuklemmen.
Wenn Kinder das Gerat benutzen, ist die
Hilfe von Erwachsenen erforderlich.

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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6. KONFIGURATION UND EINSTELLUNG DES

FACHBODENS

Die Fachbdden des Automatensind in hohem Mafle konfigurierbar. Tatsachlich kann jede
beliebige Kombination aus breiten und schmalen Spalten auf dem Fachboden realisiert werden.
Bevor Sie die Konfiguration des Fachbodens andern, stellen Sie sicher, dass Sie die bendtigten
Teile bestellen, wie z. B. eine neue Spirale, eine Trennwand oder einen zusatzlichen Ausgabemotor.

6.1. Einbau des Fachbodens
Nehmen Sie den Fachboden waagerechtin
die Hand, richten Sie die linken und rechten
Rollen an den Flihrungsschienen aus und
schieben Sie die Rollen in die
Fihrungsschienen, bis der Fachboden
volistandig eingeschoben ist. An der
Vorderseite des Fachbodens befinden sich
links und rechts erhéhte Teile, die verhindern,
dass der Fachboden von selbst herausfallt.
Stecken Sie abschliefiend das
Fachbodenkabel ein, und die Installation ist
abgeschlossen.

6.2. Entfernen des Fachbodens
Trennen Sie zunachst das Fachbodenkabel auf
der rechten Seite, nehmen Sie den Fachboden
waagerecht heraus und schliefien Sie den
Ausbau ab.

6.3. Spiralboden

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten

1.Selection Mator 4 Selection Divider

5.8ring

2.Selection Welding Diagram

6.Support Bar

3.Selection Roller

7.Label Slot

Abbildung 6.1 Spiralboden
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1.

Trennwand austauschen

Zum Entfernen1dsen Sie zunachst die
Schrauben der Trennwand und heben Sie
diese dann vonvorne an, um sie
herauszunehmen.

Zum Wiedereinbau den
Demontagevorgang in umgekehrter
Reihenfolge durchfuhren.

Spirale austauschen

Jede Spirale verflgt Uber einen Adapter,
auf dem die Spirale arretiertist. Um die
Spirale vom Adapter zu entfernen, ziehen
Sie die Spirale zunachst gerade heraus,
drehen Sie sie gegen den Uhrzeigersinn
und nehmen Sie die Spirale heraus.

Zum Wiedereinbau den
Demontagevorgang in umgekehrter
Reihenfolge durchfiuhren.
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3. Adapter austauschen Rechtsspirale mit einer Linksspirale, montieren
Sie den Abtriebsmotorin der richtigen
1. Drucken sie die beiden Halteclips am Richtung und konfigurieren Sie abschliefiend
Adapter zusammen und ziehen die die Kopplung im Menu. Einzelspiralpositionen
Spirale inkl. Adapter aus dem kdédnnen nur paarweise gekoppelt werden
MotorFuhren Sie zum Wiedereinbau
die Demontage in umgekehrter 6.6. Forderbandboden

Reihenfolge durch.

767
76.5 . T76.5

4, Ausgabemotor austauschen

ME=
'j‘.f..‘ =
k=
i )
136.4

1. Drucken Sie die Halteklammer an der ha
Vorderseite des Ausgabemotors
heraus, nehmen Sie den
Ausgabemotor heraus und ziehen Sie
das Ausgabemotorkabel ab.

2. Fihren Sie zum Wiedereinbau die
Demontage in umgekehrter
Reihenfolge durch.

569. 4

5. Stutzstange austauschen

1. LoOsen Sie die Schraube am vorderen
Ende der Stitzstange und nehmen Sie
die Stlitzstange anschliefBend heraus.

2. Fihren Sie den Demontagevorgang in
umgekehrter Reihenfolge durch, um
die Stitzstange wieder einzubauen.

6.4. Aufstellung des Produkts

1. Ohne Stutzstange: Neigen Sie das
Produkt nach hinten und setzen Sie es
in die Spirale ein.

2. Mit Stitzstange: Das Produkt wird 1.Belt Moter 4.Selection Belt
senkrechtin den Spalt der Spirale 2 Selection Welding Diagram 5 Plastic Partition
eingesetzt. 3.Selection Roller 6.Label Slot

6.5. Kombination von
Spiralpositionen Abbildung 6.2 Férderbandboden

Zweibenachbarte Einzelspiralpositionen
lassen sich zu einer Doppelspiralposition
koppeln, um gréfere Werkstiicke

aufzunehmen. Kombinieren Sie dazu eine

27
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1.

6.7. Unterschied zum Spiralboden

Das Verfahren zum Austausch von
Ausgabemotor, Trennwand und
Adapter entspricht dem des
Spiralbodens.

Forderbandwechsel: An der Unterseite
des Forderbandes befinden sich 4
Klammern, mit denen esam
Forderband befestigt ist. Losen Sie die
4 Klammern, um das Forderband zu
entfernen.

Produktplatzierung: Das Produkt wird
senkrecht auf das Férderband gelegt
und muss stabil auf dem Férderband
stehen, da es sonst bei der Bewegung
des Forderbandes herunterfallt.

Kupplung der Foérderbandposition: Die
Vorgehensweise entspricht der bei der
Spirale, jedoch kénnen mehrere
Férderbandpositionen miteinander
gekoppelt werden, wobei maximal 5
Fdrderbandpositionen gekoppelt
werden dirfen, um besonders grofie
Produkte platzieren zu kénnen.

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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7. SERVICE-PROGRAMMIERUNG

7.1. Servicemodus

Dricken Sie die gelbe Modustaste auf der
Steuerplatine, um den Servicemodus
aufzurufen (siehe Abbildung 3.1). Es gibt zwei
MenuUs: das Grundmeni mit dem Passwort
888888 und das Supermeni mit dem Passwort
125808521. Die Tasten 2468 dienen zur
Navigation nach unten, links und oben sowie
zum Abbrechen und Bestatigen.

7.2. Grundment (888888)

7.2.1. Allgemeine
Einstellungen

1. Wechselgeld - Testen Sie die
Banknotenausgabe.

2. Preiseinstellung - Legen Sie den Preis
fur eine einzelne Verkaufsposition,
jeden Fachboden oder den gesamten
Automaten fest.

3. Bestandseinstellung - Legen Sie den
Bestand fir eine einzelne
Verkaufsposition, jeden Fachboden
oder den gesamten Automaten fest. Um
die Bestandsfihrung zu deaktivieren
(unbegrenzten Bestand festlegen),
geben Sie folgenden Wert ein: 255.

4. Prufung der Verkaufsposition — Prufen
Sie, ob der Ausgabemotor einer
einzelnen Verkaufsposition normal
funktioniert.

5. Lichtsteuerung - Legen Sie die
Betriebszeit der Beleuchtung fest;
stellen Sie dies nur an der
Hauptmaschine ein.

7.2.2. Zahlungssystem

1. WeChat - Aktivieren Sie diese Option,
um die WeChat-Funktion zu nutzen.

2. Alipay - Aktivieren Sie diese Option, um
die Alipay-Funktion zu nutzen.

3. UnionPay/POS-Um die
Kartenleserfunktion zu nutzen, muss
diese Option aktiviert werden.

4. Banknoten - Legen Sie den
Geldannahmemodus des

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten
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Banknotenprifers fest, stellen Sie den
maximalen Nennwert des
Banknotenprifers ein und testen Sie den
Banknotenwechsel.

Munzen - Rufen Sie die Anzahl der
Milinzen ab, legen Sie diese fest und
testen Sie den Minzwechsel.

7.2.3. Verwaltung der
Verkaufspositionen

Wahlnummern - Ermitteln der Anzahl der
Verkaufspositionen des Automaten.
Erkennung des Ausgabesensors -
Schalten Sie den Ausgabesensor ein
oder aus.

Konfiguration der Verkaufspositionen -
Uberpriifen der Daten der
Verkaufspositionen.

ID der Verkaufsposition - Zuordnung
zwischen Verkaufsposition und
Produktcode.

Test der Verkaufsposition — Testen einer
einzelnen Verkaufsposition.

Zyklustest der Verkaufspositionen -
Automatisches Testen der ersten bis zur
letzten Verkaufsposition.

Einstellung der Férderbanderkennung -
Die Bewegungszeit des Forderbandes
umfasst die Zeitliberschreitungszeit und
die Stoppzeit. Die
Zeitluberschreitungszeit bezieht sich auf
die Bewegungszeit des Forderbandes,
bevor das Produkt erkannt wird
(Standardwert 6000), und die Stoppzeit
bezieht sich auf die Bewegungszeit des
Forderbandes, nachdem das Produkt
erkannt wurde (Standardwert ist O; wenn
der untere Bereich des Produkts grof3
ist, mUssen Sie diesen Wert einstellen).
Zusatzliche 1/4-Umdrehungseinstellung
- Wenn sich die Waren verklemmen,
dreht sich der Ausgabemotor um mehr
als die eingestellte 1/4-Umdrehung.
Kapazitat der Verkaufsposition — Stellen
Sie die Kapazitat einer einzelnen
Verkaufsposition, jedes Fachbodens
oder des gesamten Automaten ein; die
Kapazitat muss grofBier sein als der
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10.

Bestand.

Lésung bei Blockade des
Ausgabemotors — Nach der Einrichtung
der Verkaufsposition bei Warenstau
kann der Einkauf fortgesetzt werden.

7.2.4. Verkaufsstatistik

Tagesumsatz - Rufen Sie die
Umsatzdaten des Tages ab; dricken Sie
die Links- und Rechts-Tasten, um das
Datum zu wechseln.

Monatsumsatz - Rufen Sie die
Umsatzdaten des aktuellen Monats ab;
dricken Sie die Links- und Rechts-
Tasten, um den Monat zu wechseln.
Jahresumsatz - Rufen Sie die
Umsatzdaten des laufenden Jahres ab.
Dricken Sie die Links- und Rechts-
Tasten, um das Jahr zu wechseln.
Gesamtumsatz des Automaten - Alle
Transaktionsdaten abfragen; es werden
der Gesamtbetrag, die Gesamtzahl der
Produkte und die Anzahl der
Transaktionen der jeweiligen
Zahlungsart angezeigt.

Umsatzdaten je Verkaufsposition -
Geben Sie die Wahlnummer ein, um die
Umsatzdaten einer einzelnen
Verkaufsposition abzufragen.

Meldung ,Umsatze 16schen® - Loscht
alle Umsatzdaten.

WARNUNG! In einigen Landern
unterliegen Verkaufsdaten gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten. Erstellen Sie
vor dem Ldschen ein Backup der Daten
und prifen Sie die an Ihrem Standort
geltenden Vorschriften.
Sicherheitscode 16schen - Legen Sie
ein Passwort zum Léschen von
Datensatzen fest.

Remote-System zurlicksetzen -
Loschen Sie unglltige Daten auf der
Steuerplatine.

7.2.5. Systemeinstellungen

Passwort fiir das Benutzermeni - Legen
Sie ein Passwort fur das Benutzermend

fest.

Systemzeit - Stellen Sie die Systemzeit

30
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und das Datum auf der Steuerplatine ein.
Lautstarkeeinstellung - Stellen Sie die
Lautstarke der Sprachansage ein; der
Bereich liegt zwischen O und 200.
Einstellung des Temperaturreglers - Ein-
und Ausschalten des Temperaturreglers,
Einstellen des Betriebsmodus
(Kihimodus, Heizmodus,
Konstanttemperaturmodus) sowie
Einstellen des Temperaturwerts.

Die Temperatureinstellung muss
entsprechend den
Lagerungsanforderungen der in den
Automaten eingelegten Produkte
gewahlt werden. Die auf dem Display
angezeigte Temperatur entspricht der
gemessenen Lufttemperatur und kann
vorubergehend von der Temperatur der
Produkte abweichen, insbesondere nach
dem Offnen der Tiir oder dem Einlegen
von Produkten. Die Anderung eines
Temperaturparameters garantiert nicht,
dass der Automat fir jede Art von
verderblichen Lebensmitteln geeignet
ist. Der Betreiber muss lberprifen und
dokumentieren, dass die erforderliche
Produkttemperatur unter den
tatsachlichen Aufstellungs- und
Beladungsbedingungen erreicht und
aufrechterhalten wird. Bleibt die
Innentemperatur auBerhalb des
zulassigen Lagerbereichs fir die
Produkte, dirfen die betroffenen
temperaturempfindlichen Produkte
nicht verkauft werden.

Status des Temperaturreglers - Abfrage
des Status des Temperaturreglers, z. B.:
Der Temperaturregler funktioniert
normal, die Verbindung zum
Temperaturregler ist unterbrochen, der
Kompressor ist abgeschaltet usw.
Betriebszeitraum des Kompressors -
Legen Sie den Betriebszeitraum des
Kompressors fest; es kdnnen 3
Zeitrdume eingestellt werden, z. B.: 10-
16. Dies bedeutet, dass der Kompressor
von 10:00 bis 16:00 Uhr in Betrieb ist
und zu anderen Zeiten ausgeschaltet ist.
Informationen zur Steuerplatine
abfragen - Wenn der Automat an einen
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anderen Slave-Automaten
angeschlossen ist, kbnnen Sie die
Programmversion der Steuerplatine
des Slave-Automaten abfragen.

7.2.6. Fehlerdiagnose

Ausgabesensor-Test - Um zu prifen, ob
der Ausgabesensor ordnungsgemaf
funktioniert, stehen automatische und
manuelle Tests zur Verfugung. Beim
manuellen Test mussen Sie den Sensor
mit der Hand oder mit Gegenstanden
bewegen. Sowohl der automatische als
auch der manuelle Test gelten als
erfolgreich, wenn sie ohne Fehler
verlaufen.

Lizenz anwenden - Wenn der Automat
anzeigt, dass der Dienst ausgesetzt ist,
mussen Sie dieses Menu aufrufen. Der
Kunde teilt uns einen Zufallscode mit,
und wir geben dem Kunden einen
Bestatigungscode. Driicken Sie nach
der Eingabe die Bestatigungstaste.
Diagnose des Banknotenprufers -
Uberpriifen Sie, ob sich der
Banknotenprifer im normalen Zustand
befindet und ob er mit der
Steuerplatine verbunden ist.

Diagnose des Mlnzwechslers - Prifen
Sie, ob sich der Minzwechslerim
normalen Zustand befindet und ob er
mit der Steuerplatine verbunden ist.
VVMC-Fehler 16schen - Loschen Sie die
Fehlermeldung auf der Steuerplatine.
Warenstau 16schen - Wennin einer
Verkaufsposition ein Warenstau
vorliegt, wird er in dieser Option
angezeigt. Nach dem Loéschen
funktioniert die Verkaufsposition
wieder normal.

Fehler des Ausgabemotorsidschen -
Manchmal kommt es nach einem
Warenstau zu einer Fehlfunktion des
Ausgabemotors. Sie missen die
Fehlermeldung hier 16schen, damit der
Betrieb wieder normal lauft.

»Clear Extra Turn Error® - Wenn Sie die
Funktion ,,1/4-Drehung bei Stau“
aktiviert haben und anschliefiend ein
Staufehler auftritt, missen Sie diesen
hier unter ,, “16schen, da sich sonst die
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Position der Spirale verandert, was die
Warenausgabe beeintrachtigt.

Prifung der Verkaufsposition -
Uberpriifen Sie, ob die Verkaufsposition
korrekt funktioniert.

Netzwerkdiagnose - Uberpriifen Sie, ob
der Automat mit dem Netzwerk
verbunden ist und welchen Signalwert
das Netzwerk aufweist.

Super-Menu (125808521)

7.3.1. Zahlungssystem

Munzsystem einstellen - Wahlen Sie das
richtige Minzsystem aus: Minze oder
Miinzkasse. Wahlen Sie im Allgemeinen
»Milinze“.

Systemkonfiguration exportieren - Die
Konfigurationsdaten dieses Automaten
kénnen auf einen USB-Stick exportiert
werden, z. B. Preise, Daten der
Verkaufspositionen usw.
Systemkonfiguration importieren -
Nachdem Sie die Konfiguration des
Automaten auf einen USB-Stick
exportiert haben, stecken Sie den USB-
Stick in einen anderen Automaten und
importieren Sie die Daten, um die
Konfiguration der Automaten zu
synchronisieren.

Logo einstellen - Sie kdnnen wahlen, ob
das Firmenlogo angezeigt werden soll
oder nicht.

7.3.2. Verwaltung der
Verkaufspositionen

Modus der Verkaufspositionen - Es
stehen drei Modi zur Auswahl:
Spiralmodus, Forderbandmodus und
Hakenmodus. Wahlen Sie den Modus
aus, den der Automat tatsachlich
verwendet.

Kapazitat der Verkaufsposition - Wie
unter 6.2.3.9

Ausgabemotor-AD - Schwellenwert des
Ausgabemotors, der kritische Wert der
Drehzahl des Ausgabemotors;
Standardwert ist 150.

Verknupfung von Verkaufspositionen -
Zweioder mehr einzelne
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Verkaufspositionen werden
miteinander verknlpft, um die
Platzierung grofier Artikel zu
ermoglichen. Wahlen Sie zunachst die
erste Verkaufsposition aus, die
verknipft werden soll, und geben Sie
dann die VerknUpfungsmenge ein, z. B.:
Fur die Verknupfung von 011 und 012
geben Sie zuerst 011 ein und
anschlieflend die Zahl 2 -das istin
Ordnunag.

Kopplung von Verkaufspositionen
16schen - L&schen Sie alle am
Automaten eingerichteten Kopplungen.
Synchronisationszeit fur Kopplung -
Wenn die Spiralposition gekoppelt ist,
laufen die beiden Ausgabemotoren
nicht synchron, sodass eine
Synchronisationszeit eingestelit
werden muss; der Standardwert betragt
1200.

Kurzschlusswert des Ausgabemotors
einstellen - Wenn der Ausgabemotor
einen bestimmten Wert erreicht, zeigt
die Steuerplatine an, dass der
Ausgabemotor kurzgeschlossen ist; der
Bereich liegt zwischen 700 und 900,
der Standardwert betragt 820.

7.3.3. Systemeinstellungen

Automaten-ID - Automatencode; jeder
Automat verflgt Uber einen
eigenstandigen, 10-stelligen Code, der
in diesem Menu eingestellt wird.
Automatensprache — Die Menusprache
kann geandert werden; Chinesisch,
Englisch und Deutsch werden
unterstutzt.

Passwort fur das Benutzermeni - Wie
unter 6.2.5.1

Systemzeit - Wie in 6.2.5.2

Schlief3zeit der Ausgabetur - Die
Ausgabetir des Automaten mit Lift
wird automatisch geo6ffnet und
geschlossen; es kann ausreichend Zeit
zum Entnehmen der Waren eingestellt
werden; die Standardeinstellung
betragt 60 Sekunden.

Anschluss an einen Ubergeordneten
Computer - Wenn der Automat an ein
Android-System angeschlossen ist,
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mussen Sie bei dieser Option ,Ja“
auswahlen; die Standardoption ist
»Nein®.

Anschluss eines Liftsystems — Verfugt
der Automat Uber ein Liftsystem,
missen Sie bei dieser Option ,Ja“
auswahlen; die Standardeinstellung ist
»Nein®.

Einstellung der Frequenz des
Ausgabesensors - Stellen Sie die
Frequenz des Ausgabesensors ein;
automatische Anpassung; gilt nur fir
Automaten mit Liftsystem.
Empfindlichkeit des Ausgabesensors -
Stellen Sie die Empfindlichkeit des
Ausgabesensors ein; der Bereich liegt
zwischen 15 und 30. Je niedriger der
Wert, desto empfindlicher ist der
Sensor. Diese Option gilt nur fur
Automaten mit Liftsystem.

7.3.4. Fehlerdiagnose

Ausgabesensor-Test - Wie in 6.2.6.1
Lizenzanwenden - Wie in 6.2.6.2
Diagnose des Banknotenprifers - Wie in
6.2.6.3

Diagnose des Minzwechslers - Wie in
6.2.6.4

Warenstau beheben - wie in 6.2.6.6
Fehler des Ausgabemotors zurlicksetzen
-Wiein 6.2.6.7

Liftfehler zurlcksetzen - Die Anzahl der
Liftfehler wird angezeigt. Nach mehr als
drei Liftfehlern kann der Lift nicht weiter
betrieben werden. Der Fehler muss hier
zuriickgesetzt werden.
Temperaturregler anschlief3ien - Die
Temperatur und die Parameter kénnen
Uber das Menu eingestellt werden,
nachdem der Temperaturregler an die
Steuerplatine angeschlossen wurde. Mit
dieser Option kann ausgewahlt werden,
ob eine Verbindung hergestellt werden
soll oder nicht. Die Standardeinstellung
ist ,Ja“.

Parameter des Temperaturreglers -
Einstellungen der Parameter des
Temperaturreglers, wie z. B.: untere
Temperaturgrenze, untere
Temperaturgrenze, Abtauzyklus,
Abtauzeit usw.
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10. DTU-Initialisierung — Die DTU ist ein

1.

Netzwerkmodul. Manchmal kann die
DTU méglicherweise nicht normal mit
der Steuerplatine kommunizieren;in
diesem Fall muss die DTU initialisiert
werden.

Auf Werkseinstellungen zurucksetzen -
Setzt die Steuerplatine auf die
Werkseinstellungen zurick;
anschlieBend miissen die Parameter
usw. neu eingestellt werden.

7.3.5. Liftsystem

Liftposition je Ebene - Manuelles
Positionieren des Lifts und Verweilen
auf jeder Ebene. Nach dem Start der
Positionierung fahrt der Lift langsam
nach oben; durch Dricken der ENTER-
Taste halt der Lift an. Nach dem
Dricken der ENTER-Taste fahrt der Lift
nach unten, und die Positionierung ist
abgeschlossen.

Liftgeschwindigkeit — Stellen Sie die
Auf- und Abfahrgeschwindigkeit des
Lifts ein. Bereich 0-50. Standardwert
25.

Lifttest - Prifen Sie, ob der Lift normal
auf- und abfahrt.

Empfindlichkeit des Lifts — Stellen Sie
die Empfindlichkeit des Lifts ein.
Standardwert: 3-5.

Schlief3zeit der Diebstahlsicherung -
Legen Sie die automatische Schliefizeit
der Diebstahlsicherung fest; der
Standardwert betragt 60 Sekunden.
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Informationen zur Boot-
Schnittstelle

|Speicher-IC

Normal

[Exkenne Auswahlen... 50

[Erkenne Scheinleser...
[Erkenne Muenzmechanismus. ..
Detecting pos machine...
[Erkenne DTU...

Fehlerhaft
Fehlerhaft
Fehlerhaft
Trenne DTU

Detecting Authentication device, Faulty
iSelbstpruefung des Fallensensors.Normal

Suche Funkmodul

Suche nach USB-Stick...
Maschinen-ID:
Versionsnumer Software:

Conect Dect_Sensor
USB-Stick erkannt
2604000776

V7. 6. 01MGerAge N
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Abbildung 7.1 Boot-Schnittstelle

1.

2.
3.

No

Uberpriifen Sie, ob der Hauptchip
ordnungsgemaf funktioniert.
Uberpriifen Sie die Wahlnummer.
Uberpriifen Sie den Status des
Banknotenprifers, des Minzwechslers
und des Kassensystems.

Uberpriifen Sie den Status des DTU-
Ausgabesensors.

Uberpriifen Sie, ob der USB-Stick
eingestecktist.

Uberpriifen Sie den Automatencode.
Uberpriifen Sie die Version des
Steuerplatinenprogrammes.
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8. BEDIENUNGSANLEITUNG DES TEMPERATUSREGLERS

- 18 o

A. Technische Daten

Merkmal Wert
Nennspannung 24V DC
Temperaturanzeigebereich -35°C bis +60°C
Abmessungen der Le1t?rplatte (Lange x Breite x 95x77x21
Hbhe)
Kontaktbelastbarkeit des Relais fur die Kiihlung 30A
Kontaktbelastbarkeit des Relais flr den
- 10A
Verdampferlufter
Kontaktbelastbarkeit des Relais fiir die PTC-Heizung 10A
B. Regelparameter
Paraor:‘iterc Parameterbezeichnung Einstellbereich Werkseinstellung

Untere Grenze der
El Solltemperatur ~35~E2ec 2ec

E2 Obere Grenze der Solltemperatur E1~60-¢ 400

E3 Schaltdifferenz (Hysterese) 18 5¢c

E4 Einschaltverzégerung 0~8Min 2Min

E5 Tempera;urkorrektur des 1010 _2e¢
ensors

E6 Abtauintervall 0~ 24H 6 Std.

E7 Abtaudauer 1~40Min 5Min
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O:Aus/ 1: Ein; Kuhlen,
E8 Betriebsart Heizen, Kihlen
Konstanttemperaturbetrieb

E9 Kommunikationsadresse O Master  1-5 Slave O(Master)

o Wird das Abtauintervall E6 auf O eingestellt, ist die automatische Abtaufunktion deaktiviert.
¢ Luftersteuerung: Der Lifter wird zusammen mit dem Kompressor betrieben.

& Kommunikationsadressen: Master-Gerat: OxFC; Slave-Gerate: A1-Ab.

C. Anzeige und Bedienung

1. Kuhlbetrieb: Wahrend des Kiihlbetriebs zeigt das Display abwechselnd die aktuelle
Innentemperatur des Automaten und die Statusanzeige ,,COL* an.

2. Abtaubetrieb: Wahrend des Abtauvorgangs zeigt das Display abwechselnd die
Innentemperatur des Automaten und die Statusanzeige ,,FAN® an.

3. Heizbetrieb: Wahrend des Heizbetriebs zeigt das Display abwechselnd die aktuelle
Innentemperatur des Automaten und die Statusanzeige ,HHH" an.

4. Konstanttemperaturbetrieb: Im Konstanttemperaturbetrieb zeigt das Display abwechselnd
die aktuelle Innentemperatur des Automaten und die Statusanzeige ,CUH" an.

5. Solltemperatur einstellen: Halten Sie die Taste 4 fiir 10-12 Sekunden gedrickt und lassen
Sie sie anschlieflend 1os. Die eingestellte Solltemperatur wird angezeigt und blinkt.
Andern Sie die Solltemperatur mit den Tasten 4 oder vy.

Wird 4 Sekunden lang keine Taste betatigt, kehrt das Display zur Anzeige der
Innentemperatur des Automaten zurick.

6. Regelparameter anzeigen und einstellen (Hinweis: Die Regelparameter sind werkseitig
eingestellt. Andern Sie diese nur, wenn besondere Anforderungen dies erforderlich
machen).

(1) Parameter anzeigen: Halten Sie die Taste y fir 10-12 Sekunden gedruckt und lassen Sie sie
anschliefiend los.

Die Parametercodes und die zugehdrigen Werte werden automatisch nacheinander angezeigt.
In diesem Modus kénnen die Parameter nur eingesehen, jedoch nicht verandert werden.

(2) Parameter einstellen: Halten Sie die Taste y fur 20 Sekunden gedrickt und lassen Sie sie
anschliefiend los.

Das Display zeigt abwechselnd den Parametercode und den zugehdrigen Parameterwert an.
Wahrend der Parameterwert angezeigt wird, kdnnen Sie diesen mit den Tasten 4 oder y
andern.

Um zum vorherigen Parameter zuriickzukehren, warten Sie, bis die aktuelle Einstellung
angezeigt wird, und dricken Sie anschlieflend erneut die Taste, um den
Parametereinstellmodus aufzurufen.

(3) Stromschutz und Temperaturregler aktivieren: Zur Einstellung des Stromschutzes und der
Freigabe des Temperaturreglers muss eine neue Hauptsteuerplatine angeschlossen werden.
Stellen Sie den entsprechenden Parameterwert auf 1, um den Stromschutz zu aktivieren.
Werkseitig sind sowohl der Stromschutz als auch der Temperaturregler aktiviert.
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D. Fehlerdiagnose

1. Temperatur oberhalb des Messbereichs
Liegt die vom Sensor erfasste Temperatur Uber 60 °C, zeigt das Display ,,HH* an.

2. Sensorunterbrechung oder Temperatur unterhalb des Messbereichs
Ist der Temperatursensor nicht angeschlossen oder liegt die erfasste Temperatur unter
-35°C, zeigt das Display ,LL* an.

3. Fehlercodes:

Fehlercode Bedeutung
EA1 Stromaufnahme des Kompressors zu hoch (> 5 A)
EA2 Stromkreis des Kompressors unterbrochen (O A)
EA3 Stromaufnahme des Verdampferlifters zu hoch (= 0,72 A)
EA4 Stromkreis des Verdampferlifters unterbrochen (O A)
EAS Stromaufnahme des Kuhllifters zu hoch (> 0,54 A)
EA6 Stromkreis des Kihlliifters unterbrochen (0 A)
EO Temperatur sinkt oder steigt zu langsam

Hinweise zu den Fehleranzeigen:

1. Fehlercodes EA1-EAG: Bei einem Fehler EAT-EAG zeigt das Display weiterhin die
Innentemperatur des Automaten an. Der Fehlercode wird etwa alle 20 Sekunden
eingeblendet.

2. Fehlercode EO: Im Kuhlbetrieb bedeutet EO, dass die Temperatur zu langsam sinkt.
Reinigen Sie den Filter und priifen Sie den Kaltekreislauf auf mdgliche Kaltemittelleckagen.
Der Kompressor lauft weiterhin.

Im Heizbetrieb bedeutet EQ, dass die Temperatur zu langsam steigt. Prifen Sie den
Stromkreis und die PTC-Heizung.
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9. FEHLERSUCHE

9.1. AuBer Betrieb

Bestimmte Fehler fihren dazu, dass der Automat auBer Betrieb ist. In diesem Fall wird die Meldung

»AufBer Betrieb” angezeigt.

Damit der Automat wieder genutzt werden kann, missen Sie die gelbe Menutaste auf der
Steuerplatine driicken. Suchen Sie in der Fehlerdiagnose den Eintrag ,Lizenz anwenden®, geben
Sie den Bestatigungscode ein und dricken Sie die Bestatigungstaste — danach ist der Automat

wieder betriebsbereit.

9.2. Anzeige von Automatenfehlern

Fehleranzeige ‘ Fehlerursache ‘ Lésung
Nicht vorrati Auf der Steuerplatine ist kein| Legen Sie den Bestand im Mend fest,
9 Bestand festgelegt siehe 7.2.1.3.

Beheben Sie den Warenstau oder den

Kauf unterbrochen Esliegt ein Warenstau vor Fehler des Ausgabemotors, siehe
7.2.6.6 oder 7.2.6.7.

Der Ausgabemotor ist

Der Ausgabemotor ist nicht beschadigt oder das Ausgabemotor austauschen oder Kabel
vorhanden Ausgabemotorkabelist nicht neu anschliefien
richtig angeschlossen
Fehlerim Fehler beim Speichern der Im MenU unter 7.2.4.8 einrichten,
Automatenspeicher Automatendaten Passwort 888888
Fehler bei der Im Meni sind nicht Im Menu 7.3.3.6 einstellen, ,Nein“
Kommunikation mit dem verwendete Funktionen wahlen, dann den Automaten
Ubergeordneten Computer aktiviert ausschalten und neu starten
Die Ausqabetiir ist nicht Im MenU sind nicht Im Menu unter 7.3.3.7 ,Nein“ auswahlen,
9 verwendete Funktionen dann den Automaten ausschalten und
geschlossen ..
aktiviert neu starten

Prifen Sie, ob sich Produkte auf der
Liftplattform befinden. Falls ja, nehmen
Bitte nehmen Sie den Produkte auf der Sie diese bitte heraus; falls nicht,

Gegenstand heraus Liftplattform nehmen Sie die Einstellungen in den
Menulpunkten 7.3.3.8 und 7.3.3.9
(Einstellung 108) vor.

Es sind mehr als 3 Liftfehler Nehmen Sie im Menul unter 7.3.4.7 die

Liftfehler Einstellung vor, um den Liftfehler zu
aufgetreten M
16schen
Fehler bei der Selbstpriifung Die Llf.tplat.tforr.n befindet | Prifen Sie, ob S]C.h.d1e L11‘Fplattform in
der Liftplattform sich nichtin der der Ausgangsposition befindet und der
Ausgangsposition Mikroschalter betatigtist. 7.3.5.1.

Die Meldungen auf dem Bildschirm konnen unterschiedlich lauten, haben jedoch dieselbe
Bedeutung
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9.3. Tabelle zur Fehlerbehebung am Automaten

Tabelle zur Fehlerbehebung )
WENN EIN ERSATZTEIL BENOTIGT WIRD, WENDEN SIE SICH BITTE AN IHREN HANDLER

Symptom Mogliche Ursache Abhilfe

eine Stromversorgung uber das Nletzkabel, Steckdose oder

Netzkabel Stromversorgung prufen
Uberprufen Sie das
Der Netzteil ist von der Verbindungskabel
Steuerplatine getrennt oder zwischen der
nicht fest angeschlossen Stromversorgungsbox und der
Keine Stromversorgung an der Steuerplatine
Steuerplatine Die Stromversorgungsbox hat
keine 24 V Gleichstrom- Uberpriifen Sie die
Spannung Stromversorgungsbox
Ausgang
Kurzschluss in anderen Andere Leitungen noch einmal
Leitungen Uberprufen
Bildschirmfehler Bildschirm prifen

Der Bildschirm ist schwarz oder
flackert Das Bildschirmkabel ist locker

Schlief3en Sie das
Bildschirmkabel wieder an
Die Tastatur funktioniert nicht Uberpriifen Sie die Tastatur
Tastatur funktioniert nicht :

Fehler der Steuerplatine (VMC) Uberprufen Sl((\a/alce:)Steuerplatme

Im Menu aktivieren

Die Menueinstellung ist nicht
aktiviert
Das Kabel des Ausgabesensors
Kein Produkt erkannt ist nicht
richtig angeschlossen

Uberpriifen Sie das
Verbindungskabel

Uberprufen Sie den

Fehler am Ausgabesensor Ausgabesensor

9.4. Anzeige eines Fehlercodes am Temperaturregler

Fehlercode Ausfiihrliche Erklarung

EAT Der Strom des Kompressors ist zu hoch (5 A)

EA2 Kompressor-Leerlauf (O A)

EA3 Der Strom des Verdampferllfters ist zu hoch (0,72 A)

EA4 Verdampferlifter unterbrochener Stromkreis (0 A)

EA5 Der Strom des Kondensatorlifters ist zu hoch (0,54 A)

EAG Kondensatorlifter unterbrochener Stromkreis (O A)
EO Die Temperatur sinkt oder steigt zu langsam

9.5. Fehlerbehebung am Kiihlsystem .
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Wartungs- und Reparaturarbeiten an Kihlern dirfen nur von zertifizierten Kaltetechnikern
durchgefihrt werden.

Die Innentemperatur sinkt nicht wie erwartet (EA2)
1. Vergewissern Sie sich, dass die Automatentilr vollstandig geschlossen ist.
2. Uberpriifen Sie die Tiirdichtung auf sichtbaren Schmutz oder Beschiadigungen.
3. Stellen Sie sicher, dass der erforderliche Liftungsabstand von 20 cm eingehalten wird.
4. Stellen Sie sicher, dass die duBeren Luftungséffnungen und der zugangliche Staubfilter
sauber und frei von Hindernissen sind.
Uberpriifen Sie den Temperatursollwert und den angezeigten Fehlercode.
Warten Sie nach dem Beladen oder nach dem Offnen der Tir ausreichend lange, bis sich
die Temperatur stabilisiert hat.
Sollte die Temperatur dennoch nicht sinken, nehmen Sie temperaturempfindliche Produkte
aus dem Verkauf und wenden Sie sich an qualifiziertes Servicepersonal.
Der Bediener darf den Kompressor, die Kdltemittelleitungen oder andere Teile des
Kaltekreislaufs nicht berlhren, 6ffnen, durchstechen oder versuchen, diese zu reparieren.

oo

»LL* wird angezeigt
»LL® kann auf einen Fehler des Temperatursensors, einen getrennten Sensor oder eine
beschadigte Sensor -Verkabelung hinweisen. Schalten Sie den Automaten aus und wenden
Sie sich an qualifiziertes Servicepersonal. Der Austausch des Sensors gehdrt nicht zu den
Wartungsaufgaben des Bedieners.

Es ist Eisbildung sichtbar
Uberpriifen Sie, ob die Tiir richtig schlieft, die Tiirdichtung sauber ist, die Liiftungséffnungen
frei sind und die Abtauparameter nicht unbefugt geandert wurden.
Wenn die Vereisung anhalt, schalten Sie den Automaten aus und wenden Sie sich an
qualifiziertes Servicepersonal. Entfernen Sie Eis nicht mit scharfen Gegenstanden, Heizgeraten,
heiBem Wasser oder mechanischen Werkzeugen.

Kommunikationsfehler des Temperaturreglers
Starten Sie den Automaten einmal Uber den normalen Netzschalter neu. Wenn der
Kommunikationsfehler weiterhin besteht, schalten Sie den Automaten aus und wenden Sie sich
an qualifiziertes Servicepersonal. Die interne Verkabelung und die Einstellungen der
Regleradressen dirfen nur von autorisiertem Servicepersonal Uberprift werden.

Im Inneren oder unterhalb des Automaten ist Wasser sichtbar
Schalten Sie den Automaten aus, sofern dies gefahrlos méglich ist. Prifen Sie lediglich, ob
Wasser nach aufien ausgelaufen ist oder ein zuganglicher Abfluss sichtbar verstopft ist.
Entfernen Sie keine Abdeckungen der Elektro- oder Kaltetechnik. Wenn die Ursache nicht
sicher ermittelt werden kann, wenden Sie sich an qualifiziertes Servicepersonal

9.6. Fehlerbehebung am Liftsystem

1. Lift funktioniert beim Wareneinkauf nicht
Prifen Sie zunachst im Menu, ob der Lift funktioniert. Falls dies nicht der Fall ist, miUssen Sie
die verschiedenen Teile des Lifts Gberprufen. Falls er funktioniert, prifen Sie, ob die
Liftfunktion im MenU aktiviert ist.

2. Beim Auf- und Abfahren des Lifts sind ungewdhnliche Gerausche zu héren.
Schalten Sie den Automaten aus, bewegen Sie die Liftplattform vorsichtig manuell und
beobachten Sie die Quelle der ungewdhnlichen Gerausche. Diese treten in der Regel im
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Bereich des Liftmotors und an den Metallschienen auf beiden Seiten auf und erfordern eine
Demontage zur Uberpriifung.

3. Der Automat startet neu, wenn der Lift gerade anfahren will
Prifen Sie, ob die Unterseite der Liftplattform gegen den Mikroschalter drickt. Ist dies
nicht der Fall, missen Sie Uberprifen, ob etwas die Liftplattform blockiert. Ist der
Mikroschalter betatigt, missen Sie prifen, ob er in der richtigen Position gedrickt wird.
Sie kdnnen den Mikroschalter einstellen oder austauschen.

4. Nachdem das Produkt ausgegeben wurde, 1asst sich die Ausgabeklappe nicht 6ffnen
Prifen Sie zunachst, ob der Naherungsschalter rot leuchtet; falls nicht, stellen Sie die
Schalterposition ein oder tauschen Sie den Ndherungsschalter aus. Wenn das rote Licht
leuchtet, prifen Sie, ob das Magnetverschlussschloss beschadigt ist.

5. Die Diebstahlsicherung funktioniert beim Kauf von Waren nicht
Stellen Sie zunachst die Schliefizeit der Diebstahlsicherung im Menu auf 1800 ein
und priufen Sie, ob die Diebstahlsicherung ordnungsgemaf funktioniert. Ist dies
nicht der Fall, Uberprifen Sie bitte den Stutzmotor; ist dieser in Ordnung,
Uberprifen Sie bitte den Mikroschalter.

*i% Sollten Sie auf andere schwer zu behebende oder bisher unbekannte Stérungen stofen,
wenden Sie sich bitte an den Automatenhersteller. Dort stehen Ihnen professionelle Techniker
zur Seite, die Sie anleiten und das Problem 16sen. %%
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10. WARTUNG

10.1. FIRMWARE-AKTUALISIERUNG

Gelegentlich kann es erforderlich sein,
neue Softwarefunktionen zu nutzen. Die
Software kann mithilfe eines USB-Sticks
aktualisiert werden, derin den meisten
Elektronikfachgeschaften erhaltlich ist.

| o~ o
I
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]

Abbildung 9.1 Laden der
Steuerungssoftware

1. Suchen Sie den Anschluss fur den
USB-Stick (siehe Abbildung 8.1).

2. Stecken Sie den USB-Stick in den
Anschluss (er passt nurin einer
Richtung). Driicken Sie ihn hinein, bis
er einrastet. (Bei neuen Steuerplatinen
erfolgt die Aktualisierung
automatisch nach diesem Schritt und
einem Neustart.)

3. Halten Sie die rote Funktionstaste
gedruckt. Drucken Sie anschliefBend
die weif3e Taste, um den Neustart
auszuldsen. Lassen Sie die Taste los,
sobald der Fortschrittsbalken fiir die
Aktualisierung erscheint.

4. Nachdem die Software geladen
wurde, startet der Verkaufsautomat
neu, und auf dem Display werden die
Softwarenummer, die Version und der
Name angezeigt.

5. Entfernen Sie den USB-Stick.

6. Uberpriifen Sie die Optionen und
legen Sie die Preise nach Bedarf fest.
Beachten Sie, dass Preise und
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Einstellungen (jedoch keine DEX-
Daten) wahrend dieses Vorgangs
gespeichert und wiederhergestellt
werden.

7. Bewahren Sie den USB-Stick an einem
sicheren Ort auf.

Das VOICE-Programm, das den Ladevorgang
des Programmes in den Arbeitsspeicher (RAM)
startet, kann auf dieselbe Weise wie die
Firmware aktualisiert werden: Dricken Sie im
Selbsttest-Bildschirm die Taste ,,Full Loaded*
(griine Taste), bis der Fortschrittsbalken fir
die Aktualisierung erscheint.

WICHTIG:
Firmware-Updates durfen nur von einem

autorisierten Betreiber oder einem
qualifizierten Servicetechniker unter
Verwendung von Firmware durchgefihrt
werden, die von OPROO fur das jeweilige
Automatenmodell und die jeweilige
Steuerplatinenversion bereitgestellt oder
ausdricklich genehmigt wurde.

Die Installation falscher, modifizierter oder
nicht geprifter Firmware kann zum Verlust
von Einstellungen, zu Fehlfunktionen von
Zahlungsgeraten, zu unkontrolliertem Betrieb
von Ausgabemotoren oder zum Ausfall
sicherheitsrelevanter Funktionen fihren.
Vor Beginn eines Updates:

e Exportieren oder notieren Sie die
aktuelle Automatenkonfiguration;

o Uberprifen Sie das Automatenmodell
und die Version der Steuerplatineg;

o Verwenden Sie einen zuverlassigen,
FAT32-formatierten USB-Stick;

o stellen Sie sicher, dass die
Stromversorgung nicht unterbrochen
wird.

Uberpriifen Sie nach dem Update die
Softwareversion, die Preise, die
Konfiguration der Verkaufspositionen, die
Temperatureinstellungen, die
Zahlungsgerate, den Ausgabesensor sowie
gegebenenfalls die Lifteinstellungen und
fUhren Sie einen Testverkauf fir jede



Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie

geanderte Verkaufsposition durch.

10.2. REINIGUNG DER
AUSSENSEITE DES
AUTOMATEN

Reinigen Sie die AufBenseite des
Automaten bei Bedarf mit milden
Haushaltsreinigern und Wasser. Befeuchten
Sie ein Tuch oder einen Schwamm mit der
Reinigungsldsung und wischen Sie die
AuBenseite vorsichtig ab.

1. Verwenden Sie keine Chemikalien
oder L&sungsmittel. Diese kénnen
Lack, Kunststoffverkleidungen und
Aufkleber beschadigen.

2. Verwenden Sie keine scheuernden
Reinigungsmittel.

3. Verwenden Sie keinen
Hochdruckreiniger.

4. Achten Sie darauf, dass kein Wasser
oder keine Reinigungsldosungen mit
elektrischen oder elektronischen
Bauteilen in BerUhrung kommen.

5. Reinigen Sie die Glasfrontinnen und
auflen mit einem guten
Fensterreiniger.

10.3. REINIGUNG DES
INNENRAUMS DES
AUTOMATEN

Reinigen Sie den Innenraum mit milden
Haushaltsreinigern und Wasser. Befeuchten
Sie ein Tuch oder einen Schwamm mit der
Reinigungsldsung und wischen Sie die
Innenflachen vorsichtig sauber.

Uberpriifen Sie bei jedem Nachfiillen den
Innenraum und das Ausgabeschacht.
Reinigen Sie das Ausgabeschacht und
sichtbar verschmutzte Verkaufspositionen
unverziglich. Fihren Sie mindestens einmal
pro Woche eine dokumentierte
Hygieneprifung des Innenraums durch, bei
Bedarf auch haufiger, je nach Art der
verkauften Produkte oder den Vorgaben des
geltenden Hygieneplans.

Entfernen Sie alle Produkte, bevor Sie
einen Bereich reinigen, in dem die
Reinigungsldésung mit der
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Produktverpackung in Kontakt kommen
konnte. Fillen Sie keine Produkte nach, bis
alle gereinigten Oberflachen vollstandig
trocken sind.

Einige Verkaufsautomaten verwenden
eine Turverkleidung aus ABS-Kunststoff.
Diese Verkleidung kann Risse bekommen,
wenn chemische L&dsungsmittel oder
aggressive Reinigungsmittel verwendet
werden.

1. Ziehen Sie den Netzstecker des
Verkaufsautomaten aus der
Steckdose.

2. Offnen Sie die Tir des
Verkaufsautomaten.

3. Verwenden Sie keine Chemikalien
oder Losungsmittel. Diese kdnnen
Lack, extrudierte Kunststoffteile und
andere Kunststoffteile beschadigen.

4. Verwenden Sie keine scheuernden
Reinigungsmittel.

5. Verwenden Sie keinen Wasserstrahl.

6. Lassen Sie kein Wasser oder keine
Reinigungsmittel mit elektrischen
oder elektronischen Bauteilenin
Berihrung kommen.

7. Lassen Sie alle gereinigten
Oberflachen vollstandig an der Luft
trocknen. Verwenden Sie keinen
ungeschutzten elektrischen Ventilator
in einem feuchten Reinigungsbereich.
Schlief3en Sie den Automaten erst
wieder an die Stromversorgung an,
wenn alle Oberflachen und
elektrischen Bereiche vollstandig
trocken sind.

8. SchlieB3en Sie den Automaten erst an,
wenn er trocken ist.

10.4. SCHMIERUNG MIT
LITHIUMFETT

Einmal im Jdahr sollten die Kugellager der
Flaschenfachbodenschiene und die
beweglichen Teile der Tir mit Fett
geschmiert werden.

1. Ziehen Sie die Ablage heraus. Die
Ablagefihrung besteht aus
teleskopierbaren U-Profilen. Tragen
Sie eine sehr diinne Schicht weifles
Lithiumfett auf die Auflenseiten der
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ersten beiden Profile entlang der
Ober- und Unterkante auf.

2. Tragen Sie Fett auf die Innenseite der
letzten beiden Profile entlang der
Ober- und Unterkante auf.

3. Tragen Sie bei Bedarf Fett (oder ein
ahnliches Schmiermittel) auf das
Gewinde des Turverriegelungsbolzens
und die Tldrscharniere auf.

4. Wischen Sie Uberschiissiges Fett ab.
Eine weitere Schmierung ist nicht
erforderlich.

10.5. LAMPENAUSTAUSCH
Austausch optionaler LED-Lampen

1. Offnen Sie die Tir.

2. Schalten Sie die Stromversorgung der
Steuerplatine Uber den Netzschalter
aus.

3. Suchen Sie den LED-Kabelbaum und
trennen Sie ihn vom MDB-Kabelbaum.

4. LoOsen Sie die Schrauben, mit denen
die grofien und kleinen P-Klammern
befestigt sind, und entfernen Sie die
LED-Lampen.

5. Setzen Sie die Ersatz-LED-Lampen
unter Verwendung der kleinen und
grofien P-Klammern sowie der
Schrauben ein.

6. Schlielen Sie den LED-Kabelbaum an
den MDB-Kabelbaum an.

7. Schalten Sie die Stromversorgung der
Steuerplatine ein.

8. Richten Sie die LED-Lampen bei
laufendem Betrieb so aus, dass das
Licht in den Automaten falit.

9. Schlie3en Sie die Tur des
Verkaufsautomaten.

10.6. HILFSPROGRAMM

FUr die Steuerplatinen steht ein einfaches
Software-Dienstprogramm zur Verfugung.
Derzeit ermoglicht es einem Bediener,
Automatenkonfigurationen zu speichern und
zu laden sowie die Firmware zu aktualisieren.
Bitte wenden Sie sich an OPROO (Quvend
Zrt.), um weitere Informationen unter zu
erhalten.
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10.7. AUSTAUSCH DES
NETZKABELS - NUR VON
QUALIFIZIERTEM SERVICE-
PERSONAL

WARNUNG - STROMSCHLAGGEFAHR:

Der Austausch des Netzkabels gehort nicht
zu den Wartungsaufgaben des Bedieners. Ein
beschadigtes Netzkabel oder ein
beschadigter Stecker darf nur vom
Hersteller, einem autorisierten
Serviceunternehmen oder einer ahnlich
qualifizierten Person ausgetauscht werden.
Das Ersatzkabel muss hinsichtlich
Nennspannung, Nennstrom,
Temperaturbestandigkeit, Leiterquerschnitt,
Schutzleiter und mechanischem Schutz
mindestens die gleichen Eigenschaften wie
das Originalkabel aufweisen.

Nach dem Austausch muss der Techniker
Folgendes Uberprifen:

o die korrekte Durchgangigkeit des
Schutzleiters;

o diekorrekte Polaritat und die
korrekten Anschlisse;

o Sichere Zugentlastung;

o das Fehlen freiliegender Leiter oder
mechanischer Beschadigungen;

o korrekte Verlegung durch den
Schutzschlitz;

o ¢elektrische Sicherheit, bevor der
Automat wieder in Betrieb genommen
wird.

BENOTIGTE WERKZEUGE:

Befolgen Sie diese Anleitung, um ein
Netzkabel zu ersetzen, das durchtrennt,
aufgerissen oder anderweitig beschadigtist
oder eine Gefahr darstellt. Ein

Ya-Z0l1-Steckschlissel, Handschuhe und
eine Schutzbrille sind erforderlich.

AUSBAU UND EINBAU

1. Schieben Sie den Automaten von der
Wand weg und ziehen Sie das
Netzkabel aus der Steckdose.

2. FuUhren Sie das Netzkabelin die
Schutzfihrung an der Ruckseite des
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Automaten ein.

3. Das Kabel zieht sich in den Automaten

zuruck.

B

p .

Abbildung 9.2 Netzkabel und Schutzschlitz

INSTALLATION

Stecken Sie das neue Netzkabel in die
Steckdose.

Stecken Sie das Netzkabel in die
Steckdose. Der Automat sollte sich
nun einschalten.

Wenn keine Stromversorgung
vorhanden ist, Gberprifen Sie die
Steckdose an der Wand. Wenn an der
Steckdose Strom anliegt, prifen Sie,
ob am Steckerende des Netzkabels
Spannung anliegt.

Wenn alles ordnungsgemaf}
funktioniert, stellen Sie den
Automaten wieder an seinen Platz
neben der Wand.

10.8. LAGERUNG DES AUTOMATEN

Wenn der Automat mehrere Tage oder langer
ohne Strom gelagert werden soll, befolgen
Sie die folgenden Anweisungen. Diese
Anweisungen entsprechen denen flr die
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Lagerung eines beliebigen Kihlschranks.

1.

2.

Ziehen Sie den Netzstecker des
Automaten aus der Steckdose.
Entfernen Sie alle Produkte aus dem
Verkaufsautomaten.

Reinigen Sie das Innere des
Automaten gemaf} den allgemeinen
Anweisungen in Abschnitt 8-5.
Lassen Sie die Tur des
Verkaufsautomaten einen Tag lang
offen, damit der Innenraum grindlich
trocknen kann.

Schlie3en Sie die Tir des
Verkaufsautomaten und verriegeln Sie
sie, um den Innenraum zu schitzen.
Rollen Sie das Netzkabel auf und
legen Sie es in den Vorratsbehalter.
Wenn der Automat transportiert wird,
befolgen Sie die in Abschnitt 4
beschriebenen Anweisungen zur
Handhabung und Einrichtung.

10.9. WARTUNGSPLAN:

Cleaning Inspection Time and Content

Cleaning inspectiop fifpe
When Once
- Oncea .
filling month every six
Content goods months
Vending machine O
exterior
Pickup slot O
Cargo lane O
@]
% Evaporator
w
2 @)
e Condenser
Metal keyboard O
Metal keyboard O
Panel O
5 Leakage protection O
4]
=]
g |LeDLight O
S Set installation @)
status

In staubigen, feuchten, stark frequentierten
oder lebensmittelempfindlichen
Umgebungen mussen die Wartungsintervalle
maoglicherweise verkirzt werden. Der
Betreiber muss Aufzeichnungen Uber
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Reinigungen, Temperaturkontrollen,
Stérungen und Wartungsarbeiten fiihren,
sofern dies gemaf den geltenden Hygiene-
oder Sicherheitsvorschriften erforderlich ist.

9.10. REINIGUNG DES KONDENSATORS
UND DES LUFTFILTERS:

1. Schalten Sie den Automaten aus und
ziehen Sie den Netzstecker.

2. Stellen Sie sicher, dass der Automat
nicht versehentlich eingeschaltet
werden kann.

3. Uberprifen Sie den Lufteinlass des
Kondensators, den Staubfilter und die
zuganglichen Luftungsoffnungen.

4. Entfernen Sie losen Staub mit einer
weichen Blrste oder einem
Staubsauger.

5. Verwenden Sie kein Wasser, keinen
Dampf, keine Lésungsmittel und
keinen Hochdruckluftstrahl.

6. Die Lamellen des Kondensators
dirfen nicht verbogen und die
Kaltemittelleitungen nicht beschadigt
werden.

7. Wenn fir den Zugang eine
Schutzabdeckung entfernt werden
muss, durfen die Arbeiten nur von
einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefuhrt werden.

8. Bringen Sie alle Filter und
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Schutzabdeckungen wieder an, bevor
Sie den Automaten wieder an die
Stromversorgung anschliefien.
Ein verschmutzter Kondensator oder ein
verstopfter Luftfilter verringert die
Kihlleistung, erhéht den Energieverbrauch
und kann zu einer Uberhitzung des
Kihlsystems fuhren.

9.11. ERSATZTEILE

Ersatzteile sind bei OPROO oder einem
autorisierten Vertriebspartner erhaltlich.
Geben Sie bei der Bestellung eines Ersatzteils
das genaue Automatenmodell, die
Seriennummer und die Angaben auf dem
Typenschild an.

Es durfen nur Originalteile oder von OPROO
ausdricklich zugelassene Teile verwendet
werden, wenn die Komponente die
elektrische Sicherheit, die mechanische
Sicherheit, die Kaltesicherheit, die
Lebensmittelhygiene oder die EMV-
Konformitat beeintrachtigt.

Sicherungen, Komponenten der
Stromversorgung, Schutzeinrichtungen,
Netzkabel, Lifter, Ausgabemotoren und
Kaltetechnikkomponenten dirfen nur durch
Teile des angegebenen Typs und mit den
angegebenen Nennwerten ersetzt werden.
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Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie & OPRO0O

1. BESCHRANKTE GARANTIE

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf und die Lieferung von Neugeraten
(Veroffentlicht: 30. September 2025)

Quvend Zrt. 150 Gyémréi Ut Budapest 1103 Ungarn info@quvend.com

I.  ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen von neuen
Automaten und Anlagen an gewerbliche Kunden und juristische Personen.

2. Ausschluss abweichender Bedingungen
Abweichende Geschaftsbedingungen des Kaufers werden ausdricklich abgelehnt und
sind fUr uns nicht bindend, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Mit der
Auftragserteilung, der Annahme unserer Auftragsbestatigung oder der Annahme der
Lieferung erkennt der Kaufer diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an und akzeptiert
sie.

3. Schriftliche Vereinbarungen
Anderungen, Abweichungen oder zusétzliche Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit
unserer schriftlichen Bestatigung. Dies gilt auch fiir einen Verzicht auf dieses
Schriftformerfordernis.

4, Geistiges Eigentum
Alle Zeichnungen, Entwirfe, Berechnungen und zugehdrigen Unterlagen bleiben unser
Eigentum und sind urheberrechtlich geschitzt. Sie diirfen ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben werden.

1. Auftragsabwicklung Bestellungen
Unsere Angebote sind bis zur schriftlichen Bestatigung (einschlieBlich per E-Mail)
unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Bestatigung zustande. Die
Zusendung der Rechnung nach der Bestellung gilt als schriftliche Bestatigung der
Bestellung. Im Falle einer Lieferung ohne vorherige Bestatigung gilt unsere Rechnung als
Bestatigung.

2. Auftragsumfang
Wir behalten uns das Recht vor, geringfiigige technische oder formale Anderungen
vorzunehmen, sofern die Funktion, die Gebrauchstauglichkeit und der Wert des Produkts
dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden. Ist eine solche Anderung fiir den Kaufer
unzumutbar, kann er vom Vertrag zurticktreten. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

3. Technische Daten
Technische Angaben in unseren Angeboten, Katalogen und Abbildungen gelten als
Richtwerte, sofern sie nicht ausdrlicklich als verbindlich bestatigt wurden. Maf3geblich fir
unsere Lieferungen ist die Einhaltung der Sicherheits- und Zulassungsnormen des
Herstellerlandes.

Il. LIEFERVERPFLICHTUNGEN

Unsere Lieferverpflichtung hangt von der rechtzeitigen und ordnungsgemafen Belieferung
durch unsere eigenen Lieferanten ab. Wir kbnnen ohne Schadensersatzpflicht vom Vertrag
zurucktreten, wenn die Lieferung aufgrund héherer Gewalt, Streiks, behérdlicher
Beschrankungen, Transportverzogerungen oder anderer Ereignisse, die aulerhalb unserer

50
© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten



Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie & OPRO0O

V.

V1.

Kontrolle liegen, unmdglich wird.

LIEFERFRIST UND GEFAHRENGANG

Wir haften nicht fir Lieferverzdgerungen, die durch Transportprobleme zwischen dem
Hersteller und dem Lieferanten verursacht werden. Die Lieferungen erfolgen auf der Basis
EXW (Ex Works). Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung geht auf den Kaufer Uber,
sobald die Ware dem Spediteur tibergeben wurde.

P PREISE

Preisbasis

-Preise verstehen sich ab Werk und beinhalten die Verpackung, jedoch keine
Mehrwertsteuer, Zolle, Umweltabgaben und sonstige Abgaben, sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Festpreise bedurfen einer schriftlichen Bestatigung.
Preisdanderungen

Die Preise werden pro Bestellung angegeben. Wir behalten uns das Recht vor, Preise ohne
vorherige Ankindigung anzupassen.

P ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat die Zahlung im Voraus per Bankliberweisung zu
erfolgen.

Zahlungsverzug und Eigentumsvorbehalt

Bei Zahlungsverzug hat der Kaufer Verzugszinsen in Hohe des von der Zentralbank der
Rechnungswahrung festgelegten Basiszinssatzes zuziglich 3 % zu zahlen. Der Verkaufer
ist bis zur Gutschrift des Rechnungsbetrags auf seinem Bankkonto nicht zur Leistung
verpflichtet und behalt sich das vollstandige Eigentumsrecht an der Ausriistung bis zum
vollstandigen Zahlungseingang vor.

GEWAHRLEISTUNG FUR MATERIALMANGEL

Qualitatsspezifikation

Die Qualitat und Eigenschaften unserer Produkte sind in unseren Katalogen festgelegt und
kdnnen in unserem Ausstellungsraum Uberpruft werden.

Prifungspflicht

Der Kaufer hat die Ware bei Erhalt zu prifen und uns etwaige Mangel innerhalb von 14
Tagen schriftlich mitzuteilen. Versteckte Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung,
spatestens jedoch funf Tage nach ihrer Feststellung, zu melden.

Ausschliisse von der Gewahrleistung

In den folgenden Fallen bestehen keine Gewahrleistungsanspriche:

- Geringfugige Abweichungen: Leichte Abweichungen von den vereinbarten
Spezifikationen oder unerhebliche Beeintrachtigungen der Gebrauchstauglichkeit stellen
keine Mangel dar.

- Normale Abnutzung: Der natirliche Verschleif von Teilen durch den regularen Gebrauch
ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

- Unsachgemafie Handhabung: Schaden, die nach Gefahribergang durch unachtsamen
oder unsachgemafien Gebrauch, unzureichende Wartung, Kalk- oder Ablagerungen,
ungeeignete Betriebsbedingungen, Uberbeanspruchung oder die Verwendung

o1

© 2025 Quvend Zrt. Alle Rechte vorbehalten



Bedienungsanleitung OPROO PRO-Serie & OPRO0O

VIl.

VIIL.

ungeeigneter Verbrauchsmaterialien entstehen, sind nicht abgedeckt.

- Ungeeignete Bedingungen: Mangel, die durch fehlerhafte Installationsarbeiten,
ungeeignete Standortbedingungen oder nachteilige aufiere Einflliisse (chemische,
elektrochemische, elektrische oder umweltbedingte Faktoren) verursacht wurden, sind
ausgeschlossen.

- Vorsatzliche oder aufiere Beschadigungen: Manipulationen, Vandalismus oder sonstige
vertragswidrige auf3ere Einflusse sind nicht abgedeckt.

- Nicht genehmigte Anderungen oder Reparaturen: Jegliche Gewéhrleistung erlischt,
wenn der Kdufer oder Dritte ohne unsere vorherige Zustimmung Anderungen,
Anpassungen oder Reparaturen vornehmen oder wenn solche Arbeiten unsachgemaf
durchgefihrt werden.

- Entfernte Produktkennzeichnungen: Anspriche sind ausgeschlossen, wenn
Produktkennzeichnungen wie Seriennummern, CE-Kennzeichnungen oder Datumsschilder
entfernt, verandert oder unleserlich gemacht wurden.

- Verschleifiteile: Komponenten, bei denen aufgrund von Verschleif3 ein Austausch zu
erwarten ist (z. B. Dichtungen, Sicherungen, Glihbirnen, Batterien), fallen nicht unter die
Gewabhrleistung.

Der Kaufer darf die Lieferung nicht wegen geringfligiger oder unbedeutender Mangel
ablehnen oder die Annahme verweigern.

Den Gewadhrleistungsanspriichen

en zu den Gewahrleistungsansprichen Nach unserem Ermessen werden mangelhafte
Waren kostenlos repariert oder ersetzt. Der Kaufer ist fur den Aus- und Einbau sowie die
damit verbundenen Kosten verantwortlich.

Garantiezeitraum

Die Garantie fiir Verkaufsautomaten (Typ SN) und Ersatzteile ist auf 12 Monate begrenzt
und kann nach individueller Vereinbarung um weitere 12 oder 24 Monate verlangert
werden.

Vom Kaufer bereitgestelltes Zubehor

Wir haften nicht fuir Mangel an Geraten oder Zubehér, die vom Kaufer oder Dritten
bereitgestellt wurden.

Riicksendungen

Defekte Waren missen entweder frachtfrei an uns zuriickgesandt oder am Standort des
Kaufers zur Begutachtung bereitgestellt werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Alle weiteren Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Falle fehlerhafter Lieferung unterliegen im Ubrigen den Bestimmungen des ungarischen
Burgerlichen Gesetzbuchs (unter besonderer Berlicksichtigung der Tatsache, dass unser
Unternehmen in erster Linie zur Nachbesserung verpflichtet ist, wahrend der Kaufer
verpflichtet ist, einen solchen Mangel unverziiglich unserem Unternehmen zu melden).
Unser Unternehmen haftet nur fir Schaden, die auf ihm zuzurechnende und
nachgewiesene Ursachen zurlckzufihren sind, und zwar bis zur Hohe des maximalen
Vertragsbetrags (Auftrag und dessen Bestatigung, in Ermangelung dessen der
Rechnungsbetrag).

BEENDIGUNG DES VERTRAGS
Der Vertrag zwischen den Parteien gilt fir eine bestimmte Laufzeit, bis zur Erbringung der
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in der Bestellung angegebenen Leistung bzw. Gegenleistung und deren Abnahme. Die
Vertragsparteien kdnnen den Vertrag jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen
schriftlich andern oder kindigen.

Unser Unternehmen weist den Kunden hiermit darauf hin, dass die Leistungserbringung
unverzuglich nach Eingang des Auftrags gemaf} der in der Bestatigung angegebenen Frist
beginnt.

Aufgrund der befristeten Laufzeit kann der Vertrag nicht einseitig gekindigt werden.
Jede Partei kann den Vertrag nur kiindigen, wenn die andere Partei ihren vertraglichen
Verpflichtungen nicht nachkommt oder anderweitig einen wesentlichen Vertragsbruch
begeht.

IX. EINSATZ VON UNTERAUFTRAGNEHMERN

Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen kann unser Unternehmen Subunternehmer
einsetzen. Die erbrachte Dienstleistung kann Vermittlungsleistungen umfassen. Solche
Vermittlungsleistungen werden auf der Schlussrechnung ausgewiesen.

X. P PRODUKTINFORMATIONEN

Produktbeschreibungen in Katalogen, Broschiiren oder in der Werbung stellen keine n
Garantien dar, sofern dies nicht ausdrucklich schriftlich bestatigt wird.

XIl. SONSTIGES

1. Widerrufsrechte

Der Kaufer kann nur dann vom Vertrag zurlicktreten, wenn wir flir eine Pflichtverletzung
verantwortlich sind.
2. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden unter Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze
verarbeitet und gespeichert.
3. Sprache

Diese englische Fassung dient lediglich der Ubersichtlichkeit. Ma3geblich ist die
urspringliche Rechtsfassung.

XIl.  ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

1. Erfiillungsort:
Ungarn.

2. Gerichtsstand:
Budapest ist ausschliefllicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten.

3. Anwendbares Recht:

Es gilt ausschlieBlich ungarisches Recht. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber
Vertrdage Uber deninternationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

XIll.  EINHALTUNG DER IWEEE-C

Die Quvend Zrt. wird in ihrer Eigenschaft als Importeur von Automaten in die Europaische
Union (Ungarn) bei der zustandigen Beh6rde ordnungsgemaf registriert und erfullt alle
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Verpflichtungen im Zusammenhang mit Elektro- und Elektronik-Altgeraten in Ungarn,
einschlieBlich der Zahlung der anfallenden Gebihren, geméaf der Richtlinie 2012/19/EU
und deren nationaler Umsetzung. Im Falle einer spateren grenziuberschreitenden
Lieferung solcher Automaten innerhalb des Hoheitsgebiets der Europdischen Union tragt
der Kaufer als derjenige, der die Automaten erstmals in dem betreffenden Mitgliedstaat in
Verkehr bringt, die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung aller WEEE-Verpflichtungen
in diesem Rechtsraum, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf die Registrierung,
Berichterstattung und Zahlung von Gebiihren gemafl den geltenden nationalen Gesetzen
und Vorschriften.
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