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Instalare « Functionare - Intretinere - Service

Anumite functii pot variain functie de model sau de configuratie. Va rugam sa consultati aparatul propriu-zisin
timpul utilizarii. Functiile aparatului si instructiunile de utilizare pot fi actualizate si modificate fara o notificare
prealabila.

Deseuri de echipamente electrice si electronice (DEEE)

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul acestuia indica faptul c& acest produs nu trebuie eliminat impreun& cu deseurile menajere. in schimb, este
responsabilitatea dumneavoastra sa duceti produsul la un punct de colectare desemnat pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice. Eliminarea si
reciclarea corespunzdtoare contribuie la prevenirea consecintelor negative asupra mediului i sdnatatii umane. Pentru informatii mai detaliate despre reciclarea
acestui produs, va rugdm sa contactati autoritatea locald, serviciul de colectare a deseurilor menajere sau comerciantul de 1a care ati achizitionat produsul.
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Prezentul manual si informatiile continute in acesta sunt proprietatea Quvend Ltd. si sunt protejate de legea drepturilor de autor si de tratatele internationale.
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1. INTRODUCERE

Va felicitam pentru alegerea aparatului
OPROO PRO. Toate modelele OPROO PRO
sunt automate multifunctionale, de mare
capacitate. Acest model a fost proiectat,
testat si fabricat pentru a oferiani de
functionare fiabild, cu intretinere redus3,
in medii interioare. Functiile sale si
configuratia flexibild a produselor sunt
doar cateva dintre numeroasele functii
incorporate ale fiecarui automat OPROO
PRO.

1.1 UTILIZARE PREVAZUTA

Automatul din seria OPROO PRO SN este
destinat depozitarii si distributiei
automate de produse alimentare
ambalate, bauturi si alte bunuri de
consum ambalate adecvate.

Tn aparat pot fi inc&rcate numai produse
ale caror dimensiuni, greutate, ambalaj,
cerinte de depozitare si proprietati fizice
sunt compatibile cu setarile selectate
pentru tava, bobina, banda transportoare
sitemperatura.

Aparatul trebuie instalat, operat,
aprovizionat, curatat si intretinut numaiin
conformitate cu prezentul manual si cu
informatiile indicate pe placuta de
identificare. (numai de catre profesionisti
instruiti)

Sunt interzise urmatoarele utilizari:

o depozitarea sau distribuirea
alimentelor neambalate;

o depozitarea produselor care
prezinta scurgeri, sunt deteriorate,
contaminate sau sigilate
necorespunzator;

o depozitarea substantelor
inflamabile, explozive, corozive,
toxice sau periculoase in alt mod;

o depozitarea produselor care
necesita o temperatura pe care
aparatul nu o poate mentinein
mod fiabil;

o Utilizarea aparatului pentru

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate

produse farmaceutice sau
medicale, cu exceptia cazuluiin
care configuratia specifica a
aparatului a fost aprobata in mod
expres in acest scop;

o efectuarea de modificari
neautorizate la aparat, la
dispozitivele sale de siguranta, 1a
sistemul electric, la sistemul de
refrigerare sau la software;

o Utilizarea aparatuluiin orice alt scop
decat cel specificat de producator.

Orice alta utilizare este considerata o
utilizare necorespunzatoare si poate duce
la vatamari corporale, deteriorarea
aparatului sau a produselor depozitate in
interiorul acestuia.

1.2, PERSOANE AUTORIZATE

Tn sensul prezentului manual, se disting
urmatoarele categorii de persoane:
Client/utilizator final: O persoana care
selecteaza, plateste siridicd un produs din
aparat.

Operator: O persoana care a primit
instructiuni din partea proprietarului
masinii sa aprovizioneze cu produse, sa
incaseze numerar, sa efectueze curatenia
de rutina si sa realizeze setarile la nivel de
operator descrise in acest manual.
Instalator calificat: O persoana care
dispune de pregatirea si echipamentul
necesare pentru a transporta, pozitiona,
nivela, fixa si pune in functiune masina in
conditii de siguranta.

Tehnician de service calificat: O persoana
care detine pregatirea tehnica si
autorizatia necesare pentru a efectua
lucrari de intretinere la componentele
electrice, mecanice sau electronice.
Tehnician calificat in refrigerare: O
persoanad instruitd corespunzator si
autorizata sa lucreze la sistemele de
refrigerare care contin agentul frigorific
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inflamabil R290.

Clientii si persoanele neautorizate nu
trebuie sa deschida aparatul sau sa
acceseze componentele interne.
Reparatiile electrice, mecanice si de
refrigerare trebuie efectuate numai de
personal calificat corespunzator.

1.3. SISTEMUL DE SENSORI
Sistemul de inductie al aparatului nostru
poate detecta direct produsul atunci cand
acesta cade. Deasupra orificiului de
preluare se afld un plan de detectare cu
infrarosu, prin intermediul cdruia se poate
detecta daca produsul a cazut in orificiul
de preluare. Folosind aceasta tehnologie,
automatul ,stie” daca clientul dvs. a primit
produsul. Modelele cu lift au senzorul
incorporat in lift. Acest sistem de inductie
prezinta cateva avantaje importante.

Livrare garantata

Daca produsul se blocheaza in timpul
vanzarii, spirala poate fi rotita cu inca 1/4
de tura pentru a incercalivrarea
produsului. Nu este nevoie sd loviti sau sa
scuturati automatul pentru a recupera
produsul care nu a cazut.

Rambursare instantanee

Daca clientul nu primeste un produs d,
acesta poate primi o rambursare integrala
apasand butonul de returnare a
monedelor sau poate selecta un alt
produs. Gata cu cererile de rambursare!

Beneficii suplimentare:

Sistemul de inductie are o functie
reglabild; ajustarea sensibilitatii
senzorului permite utilizarea corecta a
acestuia in diverse medii.

Dezactivarea sau blocarea senzorului nu
va permite vandalilor sa obtina produse
gratuite. Senzorul poate ignora senzorii
blocati sau defectuosi si poate continua
sa vanda.

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate
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Deschiderea usii de sticla a aparatului va
provoca formarea de condens in interior,
dar acesta se va elimina dupa cateva
minute de la inchiderea usii si nu va afecta
detectarea senzorului.

1.4. IDENTIFICAREA MODELULUI
Atunci cand solicitati service, piese de
schimb sau asistenta tehnicd, va rugam sa
copiati informatiile de pe placuta cu
numarul de serie a aparatului de vanzare
automata (a se vedea Figura 1.1). Aceasta
este instalata in coltul din stanga jos al
partii din spate a aparatului, precum si in
interiorul aparatului, pe peretele din
dreapta. Informatiile continute pe aceastd
placuta sunt necesare pentru a determina
ce piese, kituri sau operatiuni de
intretinere trebuie aplicate modelului dvs.
specific.

Model NO.:SN10 PRO

Machine ID: 2602000156
Serial Number:XY202601120017
Vending Machine

Voltage: 230V / SOHz

Refrigerant: R290 / 80g
Manufacturing Date: 2025, November
GWP: 3; CO2e 0.00024 tonnes

=
& OPROO0O

Rated Power: S550W
Rated Currant: 2.9A

Climate Class: SN/N/ST
Foaming Material: Cyclopentan
Usage: Indoor Use only

Legal Manufacturer: QUVend Zrt. infoloproo.com +36 703625452

Budapest, GySmrdi street 150, 1103, Hungary E?.E

2CE€

||

Figura 1.1 Placuta de serie tipica

]

Made in China

Este un model cu 10 optiuni si sistem de
refrigerare.

1.5. SPECIFICATII GENERALE

Mediul de functionare

Produsul este adecvat pentru altitudini sub
2000 de metri, iar conditiile de utilizare
sunt indicate n tabelul de date. In cazul
,utilizarii exclusiv in interior”, clasa de
protectie a aparatului este IPOX, iar
temperatura ambianta trebuie sa fie
cuprinsd intre minimum +2 °C si maximum
+32 °C.
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Date electrice

Tensiune nominald: 220-240 V c.a., 50-60
Hz.

Putere in standby: 76,16 W

Putere nominala: 550 W + 10 %

Putere maxima: 1100 W

de racire

Agent frigorific: R290,80 g

Temperatura de refrigerare: 2~25 o (IC0O5:
-20-0°C)

Alte date: Toate datele referitoare la
automatele de vanzare sunt incluse pe
eticheta aparatului

Mecanisme de monede si
validatoare de bancnote

Automatele OPROO PRO vor suporta
toate mecanismele de monede,
validatoarele de bancnote si cititoarele de
carduri de tip Multi-Drop Bus (MDB).
Acolo unde este cazul, vor suporta si
schimbatorul de monede ,Executive
Mechanism?”.

AVERTISMENT - PERICOL DE INCENDIU:
Acest aparat contine agentul frigorific
inflamabil R290.

Mentineti orificiile de ventilatie din
aparat sidin carcasa acestuia
libere de orice obstacole in
permanenta.

Nu deteriorati circuitul de agent
frigorific.

Nu utilizati dispozitive mecanice
sau alte mijloace pentru a accelera
procesul de dezghetare, altele
decét cele recomandate de
producator.

Nu folositi aparate electrice in

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate
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interiorul compartimentului de
depozitare al automatului.

Lucrarile la circuitul de agent

frigorific pot fi efectuate numai de
un tehnician de refrigerare
certificat sau de o firma de service.

Automatul trebuie instalat intr-o

incapere cu o suprafatd minima a
podeleide 1,1 m?.

1.6.

DE PREZENTARE

CONFIGURATII ALE VITRINEI

Are 6 randuri si10 coloane. Numarul din
imagine reprezinta distanta dintre arcuri
(numadrul de produse care pot fi asezate).

Aceasta este o configuratie standard;
clientii pot modifica numarul si
dimensiunea rafturilor in functie de nevoile

lor

gi?:;;trat:ﬂ Capacitate/|Capacitate/|Capacitate/|Capacitate/
ent (buc.) slot (buc.) | Slot (buc.) | Slot (buc.) | Slot (buc.)
8L |8R | 8L | 8R | 8L | 8R | 5L | 5R | 5L | 5R
16L |T6R | 16L | 16R | 16L | 16R | 16L | 16R | 16L | 16R
12L |12R [ 12L | 12R | 12L | 12R | 16L | 16R | 16L | 16R
6L | 6R | 6L | 6R | 6L | BR | 6L | BR | 6L | BR
6L | 6R | 6L | 6R | 6L | BR | 6L | BR | 6L | BR
8L |8R | 8L | 8R | 8L |8R | 8L |8R | 8L | 7R

Exemplu: Modelele SN10 PRO cu
configuratie tipica
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Exemplu: Eticheta energetica tipica

ENERG* &

SN06 PRO

o
o 2

812 kWh/annum

g g

547 L
=25°C .

Date tehnice ale masginii in functie de
model:

Modell Line

Picture

~—
& OPROO

Modell Name

Depth (mm)

DIMENSIONs | 1th (mm)

Height (mm)

Weight (kg)

EN/DE
LOCALIZATION
ser EN, DE, HU, K, BG, CZ, RO, HR, PL,
Certificates CE+TOV | CE+TOV | CE+TOV [ CE+TOV | CE+TOV [ CE+TOV | CE+TOV | CE [ cE [ [3
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2. SIGURANTA

21. ANGAJAMENTUL FATA DE
SIGURANTA

OPROO PRO se angajeaza sa proiecteze si
sa produca produse sigure. Ca in cazul
tuturor echipamentelor electrice sau
mecanice, exista anumite pericole
potentiale. Scopul sistemului automat de
vanzare este de a reaminti personalului
care va repara echipamentele noastre sa
acorde atentie acestor pericole potentiale
prin intermediul acestui manual si al
instruirii tehnicienilor de intretinere,
precum si de a oferi indrumari de baza
privind siguranta.

Pentru a reduce riscul de vatamari grave
sau deces, va rugam sa cititi si sa
respectati toate avertismentele din acest
manual. Trebuie subliniat faptul ca aceste
avertismente nu sunt exhaustive. Este
imposibil ca un sistem automat de
vanzare sa prevada toate metodele
posibile de intretinere, si nici nu poate
anticipa toate riscurile de siguranta care
ar putea fi cauzate de operatiunile de
intretinere. Prin urmare, vé recomandam
intotdeauna sa fiti atentila pericole
precum socul electric, blocarea mecanica
si rasturnarea automatelor de vanzare in
timpul deplasarii.

Sistemul automat de vanzare recomanda
cu tarie ca tot personalul sau organizatiile
de service sa se angajeze sa respecte
normele de sigurantd. Numai personalul
care a fost instruit corespunzator in ceea
ce priveste intretinerea automatului de
vanzare ar trebui sa incerce sa efectueze
reparatiila componentele interne ale
acestuia. Odata ce automatul de vanzare
paraseste fabrica noastra, sistemul
automat de vanzare nu mai poate exercita
controlasupra acestuia.

Mentinerea automatului de vanzare intr-o
stare sigura este responsabilitatea
exclusiva a proprietarului.
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2.2. MASURI DE SIGURANTA

Mai jos sunt enumerate masurile de
siguranta si practicile de siguranta care
trebuie respectate pentru a evita ranirea
cauzata de anumite pericole. Aceasta lista
nu poate acoperitoate pericolele, prin
urmare

va rugam sa nu uitati sa

++ PUNETI SIGURANTA PE PRIMUL
LOC! ++

Contactul cu tensiunea inalta

Fiecare automat este proiectat sa
functioneze la o tensiune specifica,
monofazata, de 220-240 V c.a., 50-60 Hz.
Tensiunea este specificata pe placuta cu
numarul de serie (a se vedea sectiunea 1.2
Identificarea modelului). Zona de nalta
tensiune include panourile electrice,
unitatile de refrigerare si ventilatoarele.
Este important sa intelegeti ca contactul
cu liniile de inalta tensiune poate provoca
vatamari corporale sau decesul.

1. Verificati intotdeauna daca priza are
tensiunea, polaritatea si
impamantarea corespunzatoare
inainte de a conecta automatul

2. Deconectatiintotdeauna alimentarea
cu energie electrica a automatului
inainte de efectuarea lucrarilor de
intretinere. Permiteti numai
tehnicienilor de service complet
instruiti sa efectueze lucrari de
intretinere la automat, daca acestea
trebuie efectuate cu alimentarea cu
energie electrica activata.

3. Mentinetiintotdeauna conexiunile
electrice uscate. Nu asezati automatul
in apa baltita sau in apropierea
acesteia

4. Nufolositi niciodata un cablu de
alimentare uzat sau deteriorat
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impamantare

Anumite componente electrice au un
cablu de impamaéntare de culoare galben-
verde conectatla punctul de
impamantare al automatului. Daca este
necesar sa scoateti cablul de
ifmpamantare in timpullucrarilor de
intretinere, vd rugdm sa acordati atentie
modului in care este conectat cablul,
inclusiv pozitiei eventualelor garnituri.
Dupad reparatie, asigurati-va ca firele si
garniturile sunt repuse exact asa cum
erau. Va rugam sa retineti ca aparatul
poate functiona normal fara cablu de
impamantare, insd componentele
neimpamantate pot prezenta un risc de
soc electric.

1. Tnainte de a conecta aparatul 1a
automatul de vanzare, verificati
intotdeauna daca priza este
impamantata corespunzator.

2. Asigurati-va cd reconectati cablul
de impamantare dupa reparatie.

Miscarea arcului si blocarea

Motoarele de distributie sub tensiune pot
roti un arc cu un cuplu considerabil,
creand un posibil pericol de prindere. De
asemenea, elice in miscare pot arunca
scule sau alte obiecte lasate pe tavi. Un
arc blocat sau prins poate acumula
energie pe masura ce se blocheaza, ceea
ce poate determina rasucirea acestuia sau
eliberarea brusca a arcului chiar sidupa
deconectarea de la sursa de alimentare.
Folositi manusi si procedati cu precautie
atunci cand eliberati un arc blocat.

1. Tnainte de a efectua lucrdri de
intretinere la motorul automatului,
asigurati-va ca ati deconectat
alimentatorul sau placa de
comanda de la sursa de alimentare.

2. Candincarcati produsul, asigurati-
va ca verificati k daca acesta este
adecvat pentru a evita blocarea.

3. Tnainte de a elibera arcul blocat sau
prins, asigurati-va ca il imobilizati
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mai intai.

4. Cand efectuatilucrari de intretinere
la automatul de vanzare, purtati
intotdeauna echipament de
protectie pentru maini si ochi.

5. Tinetiintotdeauna mainile, parul,
hainele largi i uneltele la distanta
de piesele in miscare.

6. Modul de service nu izoleaza
aparatul de alimentarea cu energie
electrica si nu impiedica
functionarea motoarelor, a benzilor
transportoare sau a dispozitivului
de ridicare. Anumite comenzi din
modul de service pun in migcare in
mod intentionat componentele.

7. Inainte de a demonta, regla sau
elibera o bobing, o banda, un motor,
o tava sau o componenta a
dispozitivului de ridicare, opriti
aparatul, deconectati stecherul de
la retea si asigurati-va ca nu se
poate reconecta accidental.

8. Nu efectuati teste ale motorului,
benzii sau liftului in timp ce o alta
persoana incarca produse, curata
aparatul sau lucreaza in apropierea
componentelor in miscare.

9. Nuintroducetiniciodatd mana prin
orificiul de livrare sau dincolo de
clapeta de livrare in interiorul
masinii.

10. Tnainte de a restabili alimentarea cu
energie electricd, asigurati-va ca
toate uneltele si obiectele libere au
fost indepartate si ca toate
protectiile, capacele, conectorii si
tavile au fost reinstalate corect.

Rasturnarea automatului de vanzare

Greutatea unui automat gol este de 200-

400 kg, in functie de tip. Un automat care

cade poate provoca leziuni grave sau

deces. Trebuie sa se acorde intotdeauna

atentie pentru a evita caderea sau

rasturnarea automatului.

1. Nu balansati si nu inclinati niciodata

automatul. Pentru o functionare
sigurd, acesta trebuie mentinut intr-

10
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o pozitie orizont a.

Nu asezati niciodatd automatul
intr-o pozitie inclinatd, cum ar fi pe
0 rampa sau cu picioarele care nu
se afla toate pe aceeasi suprafata
orizontala

Nu amplasati automatul intr-un
mediu mobil; de exemplu, daca nu
este fixat corespunzator pe nava
Nu amplasati automatul intr-un loc
unde ar putea filovit de un vehicul
Nu transportati automatul de
vanzare in conditii nesigure sau cu
recipiente care incd contin
produse

Nu incercati sa ridicati sau sa
mutati automatul manual. Utilizati
intotdeauna echipamente cu
capacitati de incdrcare adecvate.
Va rugam sa retineti ca greutatea
specificata se refera la automatul
gol

AVERTISMENT - RISC DE INCENDIU
Acest aparat contine agentul frigorific
inflamabil R290.

Mentineti orificiile de ventilatie din
aparat sidin carcasa acestuia
libere de orice obstacole in orice
moment.

Nu deteriorati circuitul de agent
frigorific.

Nu utilizati dispozitive mecanice
sau alte mijloace pentru a accelera
procesul de dezghetare, altele
decat cele recomandate de
producator.

Nu folositi aparate electrice in
interiorul compartimentului de
depozitare al automatului.
Lucrarile la circuitul de agent
frigorific pot fi efectuate numai de
un tehnician de refrigerare
certificat sau de o firma de service.
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o Automatul trebuie instalat intr-o
incapere cu o suprafatd minima a
podeleide 1,1 m?.

o Daca circuitul de refrigerare este
deteriorat sau se suspecteaza o
scurgere de agent frigorific:

o Nu porniti si nu opriti utilajul
si nu actionati niciun
intrerupator electric din
imediata apropiere.

o Tinetifldcarile deschise,
tigarile, scanteile si toate
celelalte surse de aprindere
la distanta de masina.

o Aerisitiincdperea.

o Tinetipersoanele
neautorizate la distanta de
aparat.

o Contactatio firma de service
specializata in sisteme
frigorifice, autorizata sa
lucreze cu R290.

o Nuincercatisalocalizatio
scurgere folosind o flacara.
Nu reincarcati sistemul de
refrigerare fard a identifica si
repara maiintaisursa
scurgerii.

Alte conditii necorespunzatoare

Utilizarea sau intretinerea
necorespunzatoare a automatului pot
provoca situatii periculoase.

AVERTISMENT :

Nu utilizati in interiorul automatului
electric decat daca este recomandat de
OPROO PRO

1. Reinstalatiintotdeauna toate
piesele demontate in timpul
intretinerii in pozitiile lor initiale
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2. Nu efectuati modificari
neautorizate la nicio componenta a
automatului

3. Tnlocuitiintotdeauna
componentele uzate, deteriorate
sau nepotrivite

4. Nu utilizati piese neautorizate sinu
folositi piesele in alte scopuri
decét cele pentru care au fost
concepute

2.3. STANDARDE DE TESTARE

= Directiva 2006/42/CE privind
echipamentele tehnice (MD)

» 2014/35/UE Directiva privind joasa
tensiune (LVD)

= Directiva 2014/30/UE privind
compatibilitatea electromagnetica (EMC)

» Directiva RoHS 2011/65/UE si
amendamentul (UE) 2015/863

= Directiva 2012/19/UE privind deseurile de
echipamente electrice si electronice
(WEEE)

= Directiva 2009/125/CE privind
proiectarea ecologica si Regulamentul
(UE) 2019/2024

= Regulamentul (UE) 2017/1369 si

Regulamentul delegat (UE) 2019/2018
(Etichetarea energetica)

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate
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3. SISTEME S| COMPONENTE PENTRU AUTOMATE DE

3.1. FUNCTIONAREA
AUTOMATULUI

tehnicienilor de service autorizati. Nu este
destinat sa serveasca drept instructiuni
adresate clientilor care achizitioneaza
produse de la automat.

Operatorul are responsabilitatea de a se
asigura ca clientii primesc informatii clare si
suficiente pentru utilizarea sigurd si corectd a
aparatului. Informatiile pot fi furnizate pe
ecran, prin intermediul interfetei de plata
instalate sau prin intermediul etichetelor
plasate pe aparat.

OPROO recomanda operatorului sa furnizeze,
dupa caz:

1. Sistemul de distributie automata este
alcatuit din senzorul principal silogica
de control. Senzorii principali sunt
atasatila capetele opuse ale
buncarului, iar intre acestia trece o
raza de lumina infrarosie.

2. Atuncicand se efectueaza o selectie,
motorul de distribuire va incepe sa
functioneze. Dupd cateva secunde,

daca niciun produs nu cade in buncar
(sau motorul revine la pozitia initiala),
motorul va fi oprit, creditul va fi
pastrat, iar clientul va fi redirectionat
catre aceasta selectie cu mesajul
y,vanzare intrerupta”. Clientul poate
alege produse din alte selectii.

instructiuni clare privind selectarea
produselor si efectuarea platii;

pretul de vanzare al fiecarui produs;
informatii privind metodele de plata
acceptate;

instructiuni care sd explice ce trebuie
sa faca clientul in cazul in care un

3. Atuncicand controlerul masoara o produs nu este livrat;
variatie a intensitatii luminii in timpul informatii privind procedura de
ciclului de distribuire, acesta rambursare aplicabila sistemului de
recunoaste ca un produs a cazut prin plata instalat;
fasciculul de lumina in buncar. numele si datele de contact ale
Controlerul opreste motorul de operatorului;
distribuire (sau revine la pozitia un numar de telefon, o adresa de e-
initiala) si deduce creditul. mail sau un cod QR pentru raportarea
uneivanzari esuate, a unei probleme
4. Atunci cand automatul este intretinut de platd sau a altor defectiuni;

cu usa deschisa, lentila de protectie a
senzorilor se poate aburi, in special in
locatii calde sau umede. In aceste
cazuri, automatul nu va mai efectua
vanzari pana cand aburul nu se va
disipa, de obiceiin decurs de un
minut dupa inchiderea usii.

INFORMATII CARE TREBUIE FURNIZATE
CLIENTILOR

Automatul este vandut si exploatat de un
operator profesionist. Acest manual este
destinat proprietarului aparatului,
operatorului, personalului de aprovizionare si

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate
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orice informatii privind produsul,
alergenii, restrictiile de varsta sau
informatii pentru consumatori,
prevazute de lege;

un avertisment de a nu agita, inclina,
lovi sau urca pe aparat;

un avertisment privind interzicerea
introducerii mainilor, a uneltelor sau a
altor obiecte dincolo de clapeta de
eliberare;

un avertisment conform caruia copiii
ar trebui sa utilizeze aparatul sub
supravegherea unui adult, acolo unde
este cazul.
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Operatorul trebuie sa se asigure ca toate
instructiunile destinate clientilor réman clar
vizibile, lizibile, exacte siin concordanta cu
configuratia reald a aparatului si cu sistemul
de plata instalat.

Tn cazul in care ecranul tactil sau dispozitivul
de plata oferd deja instructiuni clare pas cu
pas, nu este necesara, in mod normal, o
eticheta suplimentara cu instructiuni
detaliate de functionare . Cu toate acestea,
avertismentele de siguranta siinformatiile de
contact ale operatorului trebuie sa ramana
disponibile chiar siin cazul in care ecranul
sau sistemul de plata sunt temporar
indisponibile.

3.2. PANOU DE COMANDA

Placa de control comanda si monitorizeaza
automatul de vanzare, sistemul MDB si
sistemul DEX. Placa de control se afla in
partea din spate a usii deschise a automatului
de vanzare, in spatele ecranului mic.

"| RESET
 INCARCARE
! COMPLETA
4 MOD DE

| SERVICE

I FUNCTIE

v

Figura 3.1 Componentele placii de control

Actualizarea software-ului
Software-ul poate fi actualizat folosind o
unitate flash USB. Unitatile USB sunt

14
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disponibile in lanturile de magazine de
birotica sau pe internet. Capacitatea maxima
este de 16 Gb, iar formatul de stocare necesar
este FAT32. Daca aparatul nu initiaza
actualizarea software-ului, 1n 99% din cazuri
este necesara o alta unitate USB.

Comutator de mod

Apasarea butonului de mod de service (a se
vedea Figura 3.1) permite utilizatorului sa
intre in modul de service al controlerului
pentru a modifica setarile, a accesa datele de
vanzare si a verifica codurile de eroare in
vederea depanarii. Datele sunt afisate pe
panoul de afisaj frontal siintroduse pe
panoul de selectie frontal. Apdsati tasta ,Exit”
de pe tastatura péna cand reveniti la modul
de vanzare.

Mufa DEX (daca este personalizata)
Mufa DEX este prevazuta pentru utilizarea cu
functii externe, cum ar fi colectarea datelor
(metoda de plata) cu dispozitive terte, care
poate fi efectuata si aici.

3.3. VANZARE
SENSOR Primar

Senzor

Senzorul principal este amplasat in partea
dreaptd a buncarului, privit din spatele usii.
Senzorul, aflat intr-o carcasa de protectie,
receptioneazd lumina de la senzorul
secundar. Acesta contine circuite care
trimit un semnal catre placa de control.
Atunci cand un produs trece prin fascicul,
se produce o schimbare care este
interpretata de sistemul de control cao
vanzare reusitd. Placa senzorului principal
contine, de asemenea, circuite conectate
la placa de control. Atunci cand efectuati
intretinerea placii principale, aveti grija la
emitdtoare si circuite, deoarece acestea
pot fi deteriorate in urma unei manipulari
necorespunzatoare.
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3.4. USA
Amplasarea validatorului si a cititorului
de carduri de debit

Exista doua locatii care accepta validatoare
de bancnote si/sau cititoare de carduri de
debit. Va rugdm sd nu utilizati o surubelnita
electrica. Cuplul maxim aplicabil este de 4
Nm.

Amplasarea schimbatorului
Schimbatorul este instalat in usa, sub
jgheabul pentru monede. Manerul
comutatorului se potriveste cu fantele pentru
cheie de pe partea din spate a
schimbatorului.

Cutia pentru monede

Cutia pentru monede este situata sub
schimbator, in spatele unei usi separate, si
este utilizata pentru a stoca monedele care
nuincap n schimbator atunci ¢ ul este plin.
Se scoate prin inclinare usoara si ridicare.

Comutator usa

Comutatorul usii este montat in partea
stangd, in centrul usii; nu exista comenzi
asociate comutatorului usii.

Afisaj

Afisajul este amplasat pe partea frontald a
usii. Acesta serveste drept interfata pentru
utilizarea si programarea aparatului. Tn modul
de functionare, afiseaza functia activa si
valorile parametrilor. Tn modul de vanzare,
poate afisa selectia introdusa, pretul
articolului selectat si creditul acumulat.

Numarul afisat in coltul din stanga sus
reprezinta temperatura, iar pictograma de
semnal afisata in coltul din dreapta sus indica
intensitatea semnalului cartelei SIM.

Tastatura

Tastatura este amplasata sub afisaj, pe partea
frontala a usii. Selectia produselor se face
prin introducerea combinatiei de numere
care corespunde locatiei unui produs in
aparat. Tastatura este utilizatd si pentru
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introducerea datelor in timpul functionarii si
intretinerii automatului.

Comutatorul de returnare a monedelor
Comutatorul de returnare a monedelor este
situat 1angd fanta pentru monede. Actionarea
comutatorului de returnare a monedelor va
elibera monedele indoite sau neregulate care
nu sunt acceptate de schimbator. Daca
aparatul nu reuseste sa elibereze produsul
selectat, apasarea butonului ,Change” va
returna creditul integral. Daca optiunea
»,Force Vend” este dezactivata, acesta poate
returna creditul integral chiar inainte de
efectuarea selectiei. Dacd optiunea ,Bill
Changer” este activata, comutatorul de
returnare a monedelor va returna restul
pentru bancnotele introduse in validatorul de
bancnote.

Optiuni de iluminare

Mai multe optiuni de iluminare in functie de
perioadd, in functie de modelul si
dimensiunea automatului, culampi LED
simple sau duble.

3.5. SINE PENTRU TAVI

Sinele sunt amplasate in interiorul carcasei si
sunt utilizate pentru sustinerea tavilor. Sinele
sunt reglabile in sus si in jos, cu pasi de cate 2
centimetri
3.6. TAvVI
Cu acest automat pot fi utilizate doua tipuri
de motoare. Configuratia aparatului va fi
diferita daca se utilizeaza numai unul dintre
ele sau daca se utilizeaza o combinatie a
celor doua. Software-ul poate fi utilizat 1a
maximum daca toate motoarele sunt
proiectate pentru revenirea la pozitia initialg,
dar trebuie sa fie similare in cadrul aceleiasi
tavi.
Motoarele de distribuire se fixeaza prin
clipsare in orificiile de montare de pe partea
din spate a fiecarei tavi. Motorul este
alimentat cu 24 V c.c. printr-un cablu de la
placa de control.
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Motoare de distribuire OPROO PRO

n cazulin care se utilizeazd un motor cu arc
dublu, inlocuiti-1 cu un motor simplu si
utilizati aceleasi elice.

Utilizati optiunea ,Configurare tava” din
modul de service pentru a cupla motoarele
din fiecare coloana intre ele, astfel incat
acestea sd se roteasca cu aceeasi viteza.
Motoarele cuplate se vor opri intotdeaunain

Nota: Indiferent de modul de functionare,
poti regla manual pozitia initiala a elicei.
Tragetiinainte. Placa de sustinere a tavii
pentru sticle este fixatd cu un surub.

3.7. CUTIA ELECTRICA

Cutia electrica (de alimentare) este
amplasata in spatele usii. Se afld la nivelul
inferior al masinii.

intrerupator de alimentare
Tntrerupatorul de alimentare este amplasat in
centrul cutiei, care este de culoare albastra.
Intrerupatorul de alimentare este utilizat
pentru a intrerupe alimentarea cu curent de
230V c.a. a masinii.

Deasupra acestuia se afla comutatorul de
alimentare al regulatorului de temperatura,
care este de culoare rosie.

Alimentarea cu energie electrica trebuie
oprita atunci cand se conecteaza sau se
deconecteaza dispozitivele MDB, cand se
efectueaza lucrari de intretinere la placa sau
inainte de conectarea sau deconectarea
oricarui cablaj de la placa de comanda sau de

la senzori.

Transformator

Transformatorul reduce tensiunea de intrare
la 24 de volti CA pentru placa de comanda,
iluminat siincdlzitorul geamului.

Filtru RFI

Filtrul elimina zgomotul electric din
alimentarea cu curent a transformatorului de
24V c.a., pentru a preveniinterferentele cu
functionarea placii de comanda si a

© 2025 Quvend Ltd. Toate drepturile rezervate
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software-ului.

Arcuri

Sunt disponibile zeci de dimensiuni de arcuri.
Pentru fiecare dimensiune sunt disponibile
mai multe pasuri, care se determina prin
numararea numarului de deschideri ale
produsuluiin arc (confirmare la comanda).

Separatoare

Separatoarele separa coloanele de produse
de pe tava. La tavile pentru gustari, cele doua
fante orizontale din separator permit
instalarea unui impingator de bomboane.
Pentru a scoate separatorul, impingeti-I
fnapoi si ridicati-1. Pentru a-1instala,
introducetilimba din spate in fanta dorita,
impingeti-1inapoi si apoiin jos. Asigurati-va
calimbile de blocare sunt fixate.

Releu

Relee AMS utilizeaza un semnal de 24 VCC de
la

placa de control pentru a inchide releul sia
alimenta cu energie unitatea de refrigerare
sau alte accesorii.

Tn partea inferioard, acestea s-au cuplat in
sloturile corespunzatoare ale placii de
control pentru a inchide releul si a alimenta
cu energie unitatea de refrigerare sau alte
accesorii.

Cablajul de distributie a energiei
Cablajul de distributie a energiei imparte
energia de intrare in cabluri individuale
pentru componentele de inalta tensiune.

Conectarea la impamantare
Tmpé&mantarea electricd a automatului se
realizeaza prin utilizarea stifturilor sau
suruburilor de impamantare de pe peretele
din spate inferior al aparatului.
Tmp&mantarea generald si firele individuale
de impamaéntare ale componentelor de nalta
tensiune sunt conectate in cutia de
alimentare si trebuie intotdeauna inlocuite
dupé service sau reparatii. PREGATIREA SI
INSTALAREA AUTOMATULUI
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4.PREGATIREA SI INSTALAREA AUTOMATULUI

4.1. GHID DE INSTALARE - PRIMII PASI

1. Dupa primirea aparatului, verificati mai intdi dacd ambalajul este in stare buna. Daca exista
vreo deteriorare, va rugam sa consultati departamentul de logistica si sa contactati direct
compania noastra.

2. Varugam saindepartati toate componentele ambalajului, cum ar fi placile de lemn, folia de
protectie, spuma si colierele de cablu, inainte de utilizare.

3. Amplasati automatul in locatia de lucru; aceasta trebuie sa fie uscatd, bine ventilats, ferita
de surse de caldurd, de ploaie si de razele soarelui; evitati temperaturile scdzute si stropirea
cu apa; asigurati-va ca suprafata de amplasare este solida si stabila, 1a o distanta de 20 cm
deasupra peretelui.

4. Dupa amplasarea aparatului, 1dsati-1 sa stea mai mult de 30 de minute, apoi porniti-1 pentru
a asigura functionarea normala a acestuia. Pentru a porni sistemul de racire, aparatul
trebuie 1asat sd stea 4-5 ore inainte de a fi pus in functiune; in caz contrar, acest lucru va
afecta compresorul.

Despachetare \/ q (n‘,ﬂ’z 0
MY X

A se tine departe
de surse de
céldura

M

X Q)
z20 cm \/ ‘220 cm X

Z)
=20cm

Spatiu liber de 20 cm sau mai
mult in spatele aparatului si

pe partile laterale stanga si
dreapta /

=220 cm

\@ Atentie la temperaturile scazute @

Sursa de alimentare a automatului trebuie sa fie legatd la
p&mant! Un automat neimpdmantat nu poate fi utilizat! Tn
Trebuie sa fie legat caz contrar, exista riscuri grave de siguranta!
la pamant!
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Instalarea unui automat de vanzare a fost
impartita in trei etape. Pasul 4.1 confirma
alimentarea cu energie electrica si adecvarea
locatiei. Pasul 4.2 include pregatirile efectuate
in magazin. Pasul 4.3 se realizeaza la fata
locului, acolo unde urmeaza sa fie amplasat
automatul de vanzare.

4.2. VERIFICAREA ALIMENTARII LA
PRIZA

NU UTILIZATI NICIODATA UN PRELUNGITOR
CU AUTOMATUL.

Verificarea prizei d

Consultati un electrician calificat pentru a
verifica polaritatea, tensiunea si
impamantarea corespunzatoare ale prizei.
Verificati placuta cu numadrul de serie de pe
partea laterala a usii pentru a va asigura ca
automatul este compatibil cu tensiunea prizei.

Cerinte privind alimentarea electrica
pentru conformitatea cu normele CE
Urmatoarea cerintd se aplicd numai modelelor
care utilizeaza compresoare de V2 HP si care
afiseaza marcajul CE pe placuta cu numarul de
serie. Daca aceasta cerinta se aplica
automatului dvs., veti gasi un autocolant cu
text similar pe partea din spate a automatului,
langa cablul de alimentare.

CERINTE DE ALIMENTARE ELECTRICA
PENTRU CONFORMITATE CE:

ACEST ECHIPAMENT ESTE DESTINAT
UTILIZARII EXCLUSIV IN SPATII CU O
CAPACITATE DE CURENT DE ALIMENTARE DE
CELPUTIN 8 A PE FAZA, ALIMENTATE DE LA O
RETEA DE DISTRIBUTIE CU O TENSION
NOMINALA DE 230 V. UTILIZATORUL TREBUIE
SA STABILEASCA, DUPA CONSULTAREA CU
AUTORITATEA DE ALIMENTARE, DACA ESTE
NECESAR, DACA CAPACITATEA DE CURENT
DE ALIMENTARE LA PUNCTUL DE INTERFATA
ESTE SUFICIENTA PENTRU ACEST
ECHIPAMENT.

4.3. PREGATIREA AUTOMATULUI
DE VANZARE

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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Verificarea eventualelor deteriorari inainte de
semnarea avizului de livrare al transportatorului.
Verificati daca exista indoituri pe partea
superioara sau pe partile laterale ale
automatului, picioare indoite, sticla sparta sau
alte deteriorarila exteriorul aparatului. Verificati
interiorul pentru a depista

continut care s-ar fi putut desprinde sau alte
deteriorari.

Montarea si conectarea validatoarelor de
bancnote si a cititoarelor de carduri
OPROO PRO este compatibil cu orice validator
de bancnote sau cititor de carduri de tip Multi-
Drop Bus (MDB) aprobat de NAMA. Va rugam sa
cititi documentatia producatorului
dispozitivului inainte de a continua.

1. Deconectatiintotdeauna alimentarea
placii de control inainte de efectuarea
operatiunilor de intretinere.

2. Tninteriorul usii de montare din dreapta
se afla (2) placi metalice, fiecare fixata la
un set de (4) stifturi filetate de montare
care corespund orificiilor de montare din
validatorul de bancnote. Se poate utiliza
oricare dintre seturile de stifturi de
montare pentru un validator de bancnote
sau un cititor de carduri. Pozitia
inferioard de montare este aprobata de
ADA pentru consumatorii cu dizabilitati.

3. Scoateti cele patru piulite si distantierul
care fixeaza panoul de acoperire din otel.
Scoateti panoul de acoperire din otel.

4. Consultati documentatia producatorului
pentru instructiuni privind accesarea
orificiilor de montare din dispozitivul
dumneavoastra. Pozitionati orificiile de
montare peste stifturile filetate si
reinstalati piulitele. Unele dispozitive pot
necesita distantiere.

5. Conectati cablajul la cablajul MDB de pe
placa de control. Daca sunt instalate
doua dispozitive, conectati al doilea
dispozitiv la validator.

6. Daca afostinstalat anteriorun
mecanism de monede, deconectati-1 de
la cablajul MDB al pldcii de control si
conectati-11a validator sau la al doilea
dispozitiv, daca este instalat.

7. Reconectatialimentareala placa de
control.

18
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Montarea si conectarea mecanismului
de monede (schimbator)

OPROO PRO este compatibil cu orice
mecanism de monede Multi-Drop Bus (MDB)
aprobat de NAMA. La unele modele de export,
este acceptat mecanismul Executive de tip
Mars. Vd rugam sa cititi documentatia
producatorului mecanismului de monede
inainte de a continua.

1. Tnainte de a efectua orice operatiune
de intretinere, deconectati
intotdeauna alimentarea cu energie
electrica a placii de comanda.

2. Tninteriorul usii din dreapta, sub
jgheabul pentru monede, se afla (3)
suruburi care corespund fantelor de pe
partea din spate a schimbatorului. Nu
reglati aceste suruburi.

3. Instalati schimbatorul asezand
deschiderea rotunda mare din partea
de jos a fiecarei fante peste capul unui
surub. Aveti grija sa tineti departe
cablajele din aceasta zona. Odata ce
fiecare dintre deschiderile rotunde se
afla peste capetele suruburilor,
schimbatorul este coborat pentru a
cupla portiunea ingusta a fantei cu tija
fiecarui surub.

4. Strangeti suruburile de montare
(consultati documentatia
producatorului).

5. Conectati cablajul la validatorul de
bancnote (daca este cazul) saula
conectorul MDB de pe placa de
comanda.

6. Reglatijgheabul de monede din plastic
portocaliu dupa cum este necesar
pentru a alinia jgheabul cu
schimbatorul.

7. Reconectatialimentarea la placa de
comanda.

Testarea motoarelor

Motoarele de distribuire TREBUIE TESTATE
dupa orice modificare a dispunerii, tipului sau
numarului de motoare.

1. Apadsati comutatorul de mod de

service de pe placa de control
(consultati Figura 3.1).
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Apasati 888888 pentru a accesa interfata
de setari. Folosind tastele 6 sau 8,
derulati meniul pana la ,Testare selectie”.
Introduceti numarul de selectie pentru a
testa motorul. Motorul se deplaseaza
intr-un cerc si revine la pozitia initiala.
Urmariti afisajul pentru a identifica
motoarele lipsa care ar trebui conectate.
Automatul nu va efectua distribuirea de
la un anumit arc atunci cand motorul
lipseste, este blocat sau prezinta
probleme cu comutatorul de pozitie
initiala.

Dupa ce motoarele au fost testate,
verificati dacad toate elicoidele se afla in
pozitia initiald. Daca capatul unui arc nu
se afla in pozitia corecta in coloang,
trageti-1 afara din motor (in limita fortei
arcului motorului), rotiti-1 pana cand
ajunge in pozitia corecta si eliberati arcul
in motor.

Testul de incarcare a produselor
Tnainte de a amplasa automatulla locul de
destinatie, este recomandat sa stabiliti
dispunerea produselor pe tavi.

1.

2.

19

Tndepartati distantierele din carton si
legaturile care fixeaza tavile.

Consultati sectiunea 5.3 pentru reglajele
verticale ale tdvilor si sectiunea 5.4
pentru configurarea coloanei de tavi
atunci cand configurati automatul de
vanzare pentru a se potrivi produsului
dumneavoastra.

Asigurati-va cd produsul poate aluneca
usor in si din arc. Dacd produsul este
prea strans, arcul se poate bloca in
timpul vanzarii. Asezati-11intr-un arc cu o
deschidere mai mare.

De asemenea, daca produsul este prea
liberin arc, este posibil sa nu se
distribuie corect. Utilizati un arc cu cea
mai mica deschidere care permite
produsului sa alunece liber induntru si
afard (consultati sectiunile 1.4 i 5.5-5.9).
Asigurati-va cd exista un spatiu liber
adecvat intre partea superioara a
ambalajelor sitdvile de deasupra atunci
cand glisati tavile induntru si afara si
atunci cand produsul este distribuit.
Acesta este, de asemenea, un moment
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potrivit pentru a seta pozitia finald a
arcului, astfel incat primul produs sa
fie retinut in siguranta in arc. Pentru a
face acest lucru, eliberati un produs
din fiecare coloana. Sistemul de
control opreste arcul in momentul in
care senzorul detecteaza ca un produs
cade in buncar. Pozitia finald a arcului
va fi setata automat la pozitia corecta
atunci cand se elibereaza un produs.

7. Daca se doreste, pozitia poate fi setata

manual prin extragerea arcului din
motor, rotirea acestuia si eliberarea lui,
urmand ca acesta sa revind automat in
motor.

Instalarea etichetelor de pret (instalate

din

fabrica)

Dupa stabilirea pozitiei produsului, instalati
etichetele de pret. Etichetele sunt livrate in
plicul atasat acestui manual.

1.

Introduceti marginea inferioara a
eticheteiin canelura inferioara a
profilului extrudat de pe partea
frontala a tavii.

2. Apasati cu grija pe eticheta pana cand

se curbeaza suficient pentru a se fixa in
canelura superioara a profilului.

Setarea preturilor

Dupa asezarea produselor siinstalarea
etichetelor de pret, setati preturile in
automatul de vanzare.

1.

2.

3.

Pentru a intra in modul de service,
apasati butonul galben de pe panoul de
control (consultati Figura 3.1, al treilea
buton).

Folosind tastele 6 sau 8, derulati meniul
pandla,SETARI PRETURI”.
Apadsatitasta Enter. Alegeti pretul de
selectie (unul dintre cele trei)
3.1. Alegeti pretul pentru o singura
selectie
3.2.  Alegetipretul tavii pentru o
singura tava.
3.3.  Alegetipretul total al aparatului

pentru fiecare selectie din
automatul de vanzare la acest pret.
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Introduceti numarul selectiei pentru care
doriti sa setati pretul (exemplu: 12).
Apasati1si 2 pentru a edita sau modifica
pretul.

Apasati ENTER pentru a salva acest pret.
Preturile setate vor fi pastrate de automat
chiar siin cazul uneiintreruperi de curent
sau daca aparatul este deconectat dela
priza; cu toate acestea, preturile vor
trebui resetate daca se schimba cipul de
program sau daca se modifica
configuratia motoarelor sau a tavilor.
Folositi tastele EXIT pentru a iesi din
modul de service.

INSTALARE LA FATA LOCULUI

indepértati plicile de transport

1.

Desfaceti placile de transport
introducénd o rangad sau o panain
fantele de la ambele capete.

Daca este necesar, ridicati automatul
pentru a indeparta placile rupte folosind
echipament adecvat. Nu inclinat;i
automatul. Nu incercati sa ridicat;
automatul cu un carucior manual cu doua
roti.

Amplasarea automatului in locatie

20

1.

Amplasati automatulla o distanta de
maximum 1,5 metri de priza de curent
desemnata. Priza de curent trebuie sa fie
accesibila atunci cand automatul este in
pozitie, iar orificiul de ventilatie din
partea din spate a automatului trebuie sa
fie liber de obstacole.

Pentru modelele frigorifice, lasati cel
putin 20 cm intre perete si partea din
spate a automatului pentru a permite
circulatia aerului.

Asigurati-va ca automatul nu blocheaza
cdile de acces sau iesirile.

Nu amplasati automatul intr-un loc in
care ar putea filovit de vehicule.

Lasati cel putin 20 cm intre perete si
partea cu balamale a automatului, pentru
a prevenilovirea usii de perete la
deschidere, sau utilizati un tampon de
protectie pentru perete. Usa trebuie sa
se deschida suficient de larg pentru a
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permite extragerea tavilor.
6. Lasaticel putin 10 cm sub partea
inferioara a automatului (nu

indepartati picioarele), iar ventilatorul

racitorului are o gura de aerisire in
partea de jos a aparatului.

7. Automatul este proiectat sa respecte

liniile directoare ADA pentru

persoanele in scaun cu rotile, utilizand
o abordare paralela (partea laterala a

scaunului cu rotile adiacenta partii

frontale a automatului). Asigurati-va ca
exista spatiu adecvat pentru a manevra
un scaun cu rotile in aceasta pozitie in

fata automatului.

Nivelarea automatului

Pentru o functionare in conditii de siguranta,

automatul trebuie sa fie nivelat.

1. Tn partea de jos a automatului se afl3
patru (4) picioare de nivelare filetate,
amplasate la colturile carcasei. Inainte
de aincepe, asigurati-va ca toate cele

patru picioare de nivelare sunt
insurubate complet. Garda la sol

minima care trebuie respectata este de

10 cm

2. Cuusainchisa si blocata, verificati cele

patru picioare principale si reglati

orice picior care nu atinge podeaua.
Asigurati-va ca surubul de sustinere de

sub usa este ridicat complet si nu
atinge podeaua in acest moment.
3. Repetaticele doua etape pentru a

nivela automatul de vanzare din fata in

spate.

4. Dupa ce automatul este nivelat, reglati
surubul de sustinere de sub usa pana

cand acesta atinge podeaua.

AVERTISMENT - RISC DE INCENDIU:
Acest aparat contine agentul frigorific
inflamabil R290.

o Mentinetiin permanentd libere
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orificiile de ventilatie ale aparatului si ale
carcasei acestuia.

Nu deteriorati circuitul de agent
frigorific.

Nu utilizati dispozitive mecanice sau alte
mijloace pentru a accelera procesul de
dezghetare, altele decat cele
recomandate de producator.

Nu folositi aparate electrice in interiorul
compartimentului de depozitare al
automatului.

Lucrarile la circuitul de agent frigorific
pot fi efectuate numai de un tehnician de
refrigerare certificat sau de o firma de
service.

Automatul trebuie instalat intr-o
incdpere cu o suprafatd minima a podelei
de1,1m?

SIGURANTA ALIMENTARA SI

PREZENTAREA PRODUSELOR

Operatorul este responsabil sa se asigure ca
toate produsele incarcate in automat sunt
adecvate pentru vanzare si sunt depozitate in
conformitate cu cerintele producatorului
produsului si cu toate reglementarile aplicabile
privind siguranta alimentara.

Tnainte de Tncércarea produselor:

1.

21

Spalati-va si uscati-va mainile sau purtati
manusi de protectie curate, acolo unde
este prevazut de procedura de igiena
aplicabila.

Verificati dacd ambalajul produsului este
curat, intact, inchis etans si fara scurgeri
sau contaminari.

Verificati data de expirare, data de
valabilitate sau data de consum
preferata a fiecarui produs.

Nu incarcati produse expirate sau
produse cu ambalaje deteriorate,
umflate, cu scurgeri, deschise sau
contaminate.

Asigurati-va ca temperatura de
depozitare necesara a produsului este
compatibila cu setarea reala a
temperaturii si cu performanta masinii.
Nu incarcati un produs care este prea
mare, prea greu sau instabil pentru tava
sau mecanismul de livrare selectat.
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La incarcarea produselor refrigerate:

o Mmentinetilantul de frig in permanenta;

o asigurati-va ca aparatul a atins
temperatura de functionare necesara
inainte de a introduce produse
sensibile la temperaturg;

o Mmentineti usa aparatului deschisa cat
mai putin timp posibil;

o Incdrcati produsele rapid siinchideti
complet usa dupa incarcare;

« verificati daca temperatura afisata
revine in intervalul permis;

o scoatetisau mutati produsele
sensibile la temperaturad daca aparatul
nu poate mentine temperatura de
depozitare necesara.

Produsele trebuie rotite conform principiului
»Primul expirat, primul scos”. Produsele cu
data de expirare cea mai apropiata trebuie
plasate in pozitia din care vor fi distribuite
primele.

Dupa incarcarea unuinou tip de produs,
efectuati cel putin o vanzare de test de la
selectia relevanta, conform . Verificati daca
produsul se misca liber, este livrat fara
deteriorari si nu blocheaza tava, bobina,
banda, liftul sau compartimentul de livrare.
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UNELTE NECESARE :
cheie de constructie
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Figura 4.1 Nivelarea automatului

ATENTIE:
Purtati manusi.
Marginile pot fi ascutite!
Purtati intotdeauna ochelari de protectie

atunci cand efectuatilucrari de

22
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5. MASURI DE SIGURANTA PENTRU AUTOMATE

1. Utilizati o sursa de alimentare de minimum
220V c.a./50 Hz/10 A. Dacé intervalul de
fluctuatie a tensiunii depaseste 200-240V,
acest lucru poate provoca defectarea
aparatului.

2. Trebuie utilizatd o priza fiabila cu trei
orificii siimpamantare; in caz contrar, exista
pericol de electrocutare. Dupa instalarea
aparatului la locul sdu, stecherul trebuie sa
fie usor accesibil.

& Alarm

3. Nu deteriorati cablul de alimentare.

a. Asigurati-va ca tineti ferm stecherul (nu
trageti direct de cablul de alimentare) si
scoateti-1direct din priza.

b. Nu 1asati aparatul sa apese pe cablul de
alimentare si nu cdlcati manual pe acesta.

c. Cand indepartati aparatul de perete, aveti
grija sa nu striviti sau sa deteriorati cablul de
alimentare.

d. Daca cablul de alimentare este deteriorat
sau stecherul este uzat, pentru a evita
pericolele, nu continuati sa utilizati aparatul.
Acesta trebuie inlocuit de un specialist din
partea producdtorului, a departamentului de
intretinere sau de o persoana cu competente
similare.

4. Cand curatati, reparati sau inlocuiti
piese ale aparatului, va rugam sa
deconectati cablul de alimentare pentru a
preveni electrocutarea.

5. Este strictinterzisa demontarea si
modificarea aparatului de catre persoane
neautorizate. Intretinerea aparatului
trebuie efectuatd de catre profesionisti.

6. Impingeti cu 0 mana usa fantei de preluare
si introduceti cealaltd mana in cutia de
preluare pentru aridica produsele. Usa
fantei de preluare este grea. Aveti grija sa nu
va prindeti mainile. Atunci cand copiii
trebuie sd o utilizeze, este necesar ajutorul
adultilor.
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MANUAL DE UTILIZARE Seria OPROO PRO & OPRO00

6. CONFIGURAREA S| REGLAREA TAVELOR

Tavile din gama noastra sunt extrem de
configurabile. De fapt, pe tava se poate realiza
orice combinatie de coloane late si inguste.
fnainte de a modifica configuratia tévii, asigurati-
va ca ati comandat piesele necesare, cum ar fi un
arc nou, un separator sau un motor suplimentar.

6.1. Instalarea tavii
Ridicati tava in pozitie orizontald, aliniati rotile
de transmisie din stanga si din dreapta cu
sinele de glisare si impingeti rotile de

transmisie in sinele de glisare pana cand tava 1 Selection Motor 4 Selection Divider
es:ce 1ntr9dusa comple’E. Pe partile latelra!g 2 Selecton Weking Disgram 5.5ring
stanga si dreapta ale partii frontale a tavii 6.Support Bar

s Ly . n . sy v 3.Selection Roller
exista proeminente care impiedica tava sa 7.Label Siot

cad3 automat. n final, conectati cablul de
selectie, iar instalarea este finalizata.

Figura 6.1 Tava pentru bobine
6.2. Demontarea tavii

Mai intai deconectati cablul de selectie din 1. Schimbarea separatorului
partea dreaptd, scoateti tava in pozitie 1. Pentru a o scoate, indepartati mai intai
orizontala si finalizati demontarea. suruburile separatorului, apoi ridicati-1
din fatg; astfel, puteti scoate separatorul.
6.3. Tava pentru bobine 2. Pentrureinstalare, urmati procesul de

demontare in ordine inversa.

2. Schimbarea arcului

1. Fiecare arc are un adaptor, iar arcul este
fixat pe adaptor. Pentru a scoate arcul
din adaptor, trageti mai intai arcul direct
in afara, rotiti-11n sens invers acelor de
ceasornic si scoatetiarcul.

2. Pentrua-lreinstala, urmati procesul de
demontare in ordine inversa.

3. Schimbarea adaptorului

1. Tinetiapasate cele doud cleme lungi de
pe adaptor, apoi scoateti-I.

2. Pentruareinstala, urmati procesul de
demontare in ordine inversa.

4. Schimbati motorul

1. Tmpinge’gi clema din partea din fata a
motorului, apoi scoateti motorul si
deconectati cablul acestuia.

2. Pentruareinstala, urmati procesul de
demontare in ordine inversa.

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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5. Schimbarea barei de sustinere
1. Slabiti surubul de la capatul din fata al

barei de sustinere, apoi scoateti bara
de sustinere.

2. Pentru areinstala, urmati procesul de
demontare in ordine inversa.

6.4. Amplasarea produsului

1. F&rd bard de sustinere: Inclinati
produsul inapoi si asezati-11n spatiul
liber al arcului.

2. Cubara de sustinere: Produsul se
aseaza vertical in spatiul liber al
arcului.

6.5. Cuplaj de selectare a arcului

cpes sy . v . 1.Belt Moter 4 Selection Belt
Pozitiile cu spirala simpla pot fi cuplate pentru
a forma o pozitie cu spirala dubld, destinata 2 Selection Welding Diagram 5 Plastic Partition
manipularii pieselor de dimensiuni mai mari. 3 Selection Roller 6.Label Slot
Pentru aceasta, combinati o spirala dreapta cu
una stangd, montati motorul de iesire in
orientarea corectd, apoi configurati cuplajul
din meniu. Pozitiile cu spirald simpla pot fi
cuplate numai in perechi. Figura 6.2 Tava transportoare
6.6. Tava transportoare 6.7. Diferenta fata de tava pentru
bobine
o7 | 1. Metoda de inlocuire a motorului, a
«lj—ﬁi[:m—"’l: separatorului si a adaptorului este
| e e A e similard cu cea a tavii pentru bobine.
by 3 S : 2. Schimbarea benzii: in partea inferioard a
- - benzii exista 4 cleme care o fixeaza pe

tava. Slabiti cele 4 cleme pentru a scoate

sl S banda.

E e 3. Asezarea produsului: Produsul este
asezat vertical pe banda si trebuie sa

O O A O OO O M s O poata fi asezat stabil pe banda; in caz

‘ contrar, produsul va cadea odata cu
migcarea benzii.

4. Cuplarea selectiei benzii: Metoda este
aceeasi ca in cazul arcului, dar selectia
benzii poate fi cuplata in grupuri, putand
fi cuplate cel mult 5 selectii, ceea ce

O OO Y O O s L .
H H permite plasarea produselor de
| dimensiuni foarte mari.

569. 4
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7. PROGRAMAREA SERVICIILOR

7.1. Model de service 1. Numere de selectie - Detectarea
numadrului de selectii ale aparatului.
Apadsati butonul galben de mod de pe panoul 2. Detectare senzor de cadere - Activati
de control pentru a intra in modul de service (a sau dezactivati senzorul de cadere.
se vedea Figura 3.1). Exista doud meniuri: unul 3. Configurarea selectiilor - Verificarea
este meniul de bazd, cu parola 888888, iar informatiilor privind selectiile.
celalalt este super-meniul, cu parola 4. ID element de selectie - Corespondenta
125808521. Apdsati tastele 2468 pentru a dintre selectie si codul produsului.
indica jos, stanga si sus, precum si tastele de 5. Testare selectie - Testeaza o singura
anulare gi confirmare. selectie.
6. Testare ciclu de selectie - Testeaza
7.2. Meniul de baza (888888) automat de la prima péana la ultima
selectie.
7.2.1. Setari generale 7. Setare detectare banda - Timpul de
migcare al benzii de transportinclude
1. Schimbare bancnote - Testati schimbul timpul de expirare sitimpul de oprire.
de bancnote. Timpul de expirare se referala timpul de
2. Setare pret - Setati pretul pentru o miscare a benzii inainte ca produsul sd
singura selectie, pentru fiecare strat sau fie detectat (implicit 6000), iar timpul
pentru intregul aparat. de oprire se referd la timpul de miscare a
3. Setare stoc - Setati stocul pentru o benzii dupa ce produsul este detectat
singura selectie, pentru fiecare strat sau (implicit este O; daca zona inferioara a
pentru intregul aparat. Pentru a produsului este mare, trebuie sa setati
dezactiva numararea stocului (setarea aceasta valoare).
stocului infinit), setati: 255. 8. Setare suplimentara de 1/4 de rotatie -
4. Testare selectie - Testeaza daca Cand marfurile se blocheaza, motorul se
motorul unei singure selectii roteste cu mai mult de 1/4 de rotatie.
functioneaza normal. 9. Capacitate de selectie - Setati
5. Controliluminare - Setati durata de capacitatea de selectie pentru un singur
functionare a iluminarii; setati doar produs, pentru fiecare strat sau pentru
masina principala. intreaga masing; capacitatea trebuie sa
fie mai mare decat numarul din stoc.
7.2.2. Sistem de plata 10. Solutie pentru blocarea motorului - Se
poate continua achizitia dupa
1. WeChat - Activati aceastd optiune configurarea selectieiin caz de blocare.
pentru a utiliza functia WeChat.
2. Alipay - Activati aceasta optiune pentru 7.2.4. Statistici privind
a utiliza functia Alipay vanzarile
3. UnionPay/POS - Pentru a conecta
functia cititorului de carduri, trebuie sa 1. Vanzarizilnice - Consultati inregistrarile
activati aceasta optiune. vanzarilor din ziua respectivad; apdsati
4. Bancnote - Setati modul de acceptare a tastele stanga si dreapta pentru a
banilor al dispozitivului de bancnote, schimba data.
setati valoarea maxima a bancnotelor 2. Vanzarilunare - Consultati inregistrarile
acceptate si testati restul de bancnote. de vanzari ale lunii curente; apasati
5. Monede - Interogati si setati numarul tastele stanga si dreapta pentru a
de monede, testati restul de monede. schimba luna.
3. Vanzarianuale - Consultati inregistrarile
7.2.3. Gestionarea selectiilor de vanzari ale anului curent; apasati
26
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tastele stanga si dreapta pentru a
schimba anul.

Véanzari totale ale aparatului -
Consultati toate inregistrarile
tranzactiilor; se vor afisa suma totala,
numarul total de produse si numarul de
tranzactii pentru tipul de plata selectat.
Mesaj vanzari selectie - Introducet;
numarul selectiei pentru a consulta
inregistrarile de vanzari ale unei singure
selectii.

Mesaj Stergere vanzari - Sterge toate
inregistrarile de vanzari.

ATENTIE! In unele t&ri, datele privind
vanzarile sunt supuse unor cerinte
legale de pastrare. Faceti o copie de
rezerva a datelor inainte de a le sterge si
verificati reglementarile aplicabile in
zona dvs.

Stergere cod de securitate - Setatio
parola pentru stergerea inregistrarilor.
Initializare sistem la distanta - Sterge
datele nevalide de pe placa de baza.

7.2.5. Setari sistem

Parold meniu utilizator - Setati parola
pentru meniul utilizatorului.

Ora sistemului - Setati ora si data
sistemului de pe placa de baza.

Setare volum - Setati nivelul de volum al
difuzarii vocale, intervalul fiind 0-200.
Setdri controler de temperatura - Setati
pornirea si oprirea controlerului de
temperatura, setati modul de
functionare al acestuia (modul de
racire, modul de incalzire, modul de
temperatura constanta) si setati
valoarea temperaturii.

Setarea temperaturii trebuie aleasa in
functie de cerintele de depozitare ale
produselor introduse in aparat.
Temperatura afisata pe ecran reprezinta
temperatura aerului masurata si poate
diferitemporar de temperatura
produselor, in special dupa
deschiderea usii sau dupa incarcarea
produselor. Modificarea unui parametru
de temperatura nu garanteaza ca
aparatul este adecvat pentru orice tip
de alimente perisabile. Operatorul

27

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate

7.

—
& OoPROO0O

trebuie sa verifice si sa documenteze
faptul ca temperatura necesara a
produselor este atinsa $i mentinuta in
conditiile reale de instalare si incarcare.
Daca temperatura interna ramane in
afara intervalului permis de depozitare a
produselor, produsele sensibile 1a
temperatura afectate nu trebuie
vandute.

Starea regulatorului de temperatura -
Verifica starea regulatorului de
temperatura, cum ar fi: regulatorul de
temperatura functioneazd normal,
conexiunea regulatorului de
temperatura esueazd, compresorul este
deconectat etc.

Perioada de functionare a
compresorului - Setati perioada de
functionare a compresorului; pot fi
setate 3 intervale de timp, cum ar fi: 10-
16, ceea ce indica faptul ca compresorul
este pornit intre orele 10:00 si16:00, iar
in restul timpului este oprit.

Interogare informatii placa de comanda
- Dacd masina este conectatdla o alta
masina secundarad, puteti interoga
versiunea de program a placii de
comanda a masinii secundare.

7.2.6. Diagnosticul
defectiunilor

Testare senzor de cadere — Pentru a
verifica daca senzorul de cadere
functioneaza normal, sunt disponibile
teste automate si manuale. In timpul
testarii manuale, trebuie sa deplasati
senzorul cu mainile sau cu ajutorul unor
obiecte. Atat testul automat, cat si cel
manual trebuie sa aiba rezultat pozitiv
pentru ca senzorul sa fie considerat
normal.

Aplicare licenta - Cand aparatulindica
faptul ca serviciul este suspendat,
trebuie sd accesati acest meniu. Clientul
ne furnizeaza un cod aleatoriu, iar noi i
oferim un cod de verificare. Dupa
introducere, apasati butonul de
confirmare.

Diagnosticul validatorului de bancnote -
Verificati daca validatorul de bancnote
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functioneaza normal si daca este
conectat la placa de baza.

Diagnosticul mecanismului de monede
- Verificati daca mecanismul de
monede functioneaza normal sidaca
este conectat la placa de baza.
Stergere eroare VMC - Stergeti mesajul
de eroare de pe placa de baza.
Stergere blocaj selectie - Daca exista o
eroare de blocare a unui articol in
selectie, aceasta va fi afisatd in aceasta
optiune, iar selectia va functiona
normal dupa stergere.

Stergere eroare motor - Uneori,
motorul va functiona anormal dupa
blocarea produselor, iar motorul va
prezenta defectiuni. Trebuie sa stergeti
informatiile despre eroare de aici
pentru ca acesta sa functioneze normal.
Stergere eroare rotatie suplimentarad -
Daca activati functia de 1/4 de rotatie in
caz de blocaj si apoi apare o eroare de
blocaj, trebuie sa o stergeti aici d, altfel
pozitia arcului se va modifica, ceea ce
va afecta distribuirea produselor.
Verificare selectie - Verificati daca
selectia este normala.

Diagnosticare retea - Verificati daca
aparatul este conectat la retea si
valoarea semnalului de retea.

7.3. Meniul principal (125808521)

7.3.1. Sistem de plata

Setare sistem de monede - Alegeti
sistemul de monede potrivit: monede
sau rezervor de monede. In general,
alegeti ,monede”.
Exportare configuratie sistem -
Informatiile de configurare ale acestui
aparat pot fi exportate pe o unitate
USB, cum ar fi pretul, informatiile de
selectie etc.
Import configuratie sistem - Dupa
exportarea configuratiei de pe aparat
pe o unitate flash USB, introduceti
unitatea flash USB intr-un alt aparat si
importati-o; astfel, puteti sincroniza
configuratia pe aparat.
Setare logo - Puteti alege sa afisati sau
sa nu afisati logo-ul companiei.
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7.3.2. Gestionarea selectiei

Mod de selectie - Se pot selecta trei
moduri: modul spiralda, modul banda
transportoare, modul carlig. Alegeti
modul pe care il utilizeaza efectiv
aparatul.

Capacitate de selectie - Lafel cala
6.2.3.9

AD motor - Pragul motorului, valoarea
critica a rotatiei motorului; valoarea
implicita este 150.

Cuplarea selectiilor - Doud sau mai
multe selectii individuale sunt cuplate
pentru a permite plasarea produselor de
dimensiuni mari. Selectati mai intai
prima selectie care trebuie cuplatd, apoi
selectati numarul de cuplari, de
exemplu: cuplarea 011 si O12; introduceti
mai intai 011, apoi introduceti 2; este
gata.

Stergere cuplare selectii - Sterge
cuplarea tuturor setarilor de pe masina.
Timp de sincronizare a cuplajului - Cand
selectia cu arc este cuplatd, cele doud
motoare de selectie nu vor functiona
sincron, fiind necesara setarea unui timp
de sincronizare; valoarea implicita este
1200.

Setare valoare scurtcircuit motor - Cand
motorul atinge o anumita valoare, placa
principald va afisa ca motorul este
scurtcircuitat; intervalul este 700-900,
iar valoarea implicita este 820.

7.3.3. Setari sistem

ID masina - Codul masinii; fiecare
masina are un cod independent, format
din 10 cifre, setat in acest meniu.

Limba dispozitivului - Limba meniului
poate fi modificata; sunt acceptate
limbile chinezd, engleza si germana.
Parola meniu utilizator - Lafel cala
6.2.5.1

Ora sistemului-Lafel cala 6.2.5.2

Timp de inchidere a usii de livrare - Usa
de livrare a masinii cu lift se deschide gi
se inchide automat, iar pentru preluarea
marfii se poate seta un timp suficient;
valoarea implicita este de 60 de
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secunde.

Conectare la computerul superior -
Daca aparatul este conectatla un
sistem Android, trebuie sa selectati
»Da” la aceasta optiune; optiunea
implicita este ,Nu”.

Conectarea liftului— Daca masina are un
sistem de ridicare, trebuie sd selectati
»,Da” 1a aceastd optiune, iar optiunea
implicita este ,Nu”.

Reglarea frecventei senzorului de
cadere - Reglati frecventa senzorului de
cadere; reglarea este automata si se
utilizeazd numai pentru masinile cu
sistem de ridicare.

Sensibilitatea senzorului de cadere -
Reglati sensibilitatea senzorului de
cadere; intervalul este 15-30; cu cat
valoarea este mai mica, cu atat senzorul
este mai sensibil; se utilizeaza numai
pentru masinile cu sistem de ridicare.

7.3.4. Diagnosticul
defectiunilor

Test senzor de cadere - Lafelcala
6.2.6.1

Aplicarelicenta - La fel cala 6.2.6.2
Diagnosticul validatorului de bancnote
-Lafelcala6.2.6.3

Diagnosticul mecanismului de monede
-Lafelcala6.2.6.4

Eliminarea blocajului la selectie - La fel
cala 6.2.6.6

Eliminarea erorii motorului - Lafelcala
6.2.6.7

Stergerea erorii de ridicare - Se va afiga
numarul de esecuri de ridicare.
Mecanismul de ridicare nu poate fi
utilizat de mai mult de 3 ori, iar eroarea
trebuie stersa aici.

Conectarea termostatului -
Temperatura si parametrii pot fi setati
prin meniu dupa conectarea
termostatului la placa de baza. Aceasta
optiune permite alegerea daca se
doreste sau nu conectarea. Valoarea
implicita este ,,da”.

Parametrii regulatorului de temperatura
- Setarile parametrilor regulatorului de
temperatura, cum ar fi: limita inferioara
a temperaturii, limita superioara a
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temperaturii, ciclul de dezghetare,
durata dezghetarii etc.

Initializarea DTU - DTU este un modul de
retea; uneori, este posibil ca DTU sa nu
poata comunica normal cu placa de
baza, iar in acest moment DTU trebuie
initializat.

Restaurare setari din fabrica -
Restabileste setarile din fabrica ale
placii de baza, dupa care este necesara
resetarea parametrilor etc.

7.3.5. Sistemul de ridicare

Pozitionarea la etaj - Localizati manual
ascensorul si opriti-11a fiecare etaj. Cand
incepe pozitionarea, ascensorul va urca
incet; apasati butonul ENTER si
ascensorul se va opri. Dupa apasarea
butonului ENTER, ascensorul va coborf,
iar pozitionarea este finalizata.

Viteza ascensorului - Reglati viteza de
urcare si coborare a ascensorului.
Interval 0-50. Valoare implicita 25.
Testare ascensor - Testati daca
ascensorul urcd si coboara normal.
Sensibilitatea liftului - Setati
sensibilitatea liftului; valoarea implicita
este 3-5.

Timp de inchidere a panoului antifurt -
Setati timpul de inchidere automatad a
panoului antifurt; valoarea implicita este
60S.
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7.4.

pornire

Informatii despre interfata de

Memory IC

Detecting Selections...
Detecting Bill Validator...
Detecting Coin Mechanism. ..

Detecting pos machine. ..
Detecting DTU...

Drop Sensor Self-Checking...
Detecting Wireless Module
Detecting WiFi module
Detecting USB flash disk...
Machine ID :

Software Version Number:

Normal

0

Faulty

Normal

Faulty

Connecting DTU
Faulty

Conect Dect_Sensor
Disconnecting WiFi module
U-disk Undetected
1907000345

VMS. 3. 17En

Figura 7.1Interfata de pornire

1.

2.

No
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Verificati daca cipul principal

functioneaza normal.

Verificati numarul de selectii.
Verificati starea validatorului de
bancnote, a mecanismului de monede

sia aparatului POS.

Verificati starea senzorului de cadere

DTU.

Verificati daca este introdusad unitatea

flash USB.

Verificati codul aparatului.
Verificati versiunea programului placii

de baza.
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8. MANUALUL CONTROLORULUI DE TEMPERATURA

- 18 o

A. Specificatii

Tensiune nominala CC:24V
Intervalul de temperatura afisat -35°C -60 °C
Dimensiunile placii gevm.rcmt (lungime x 1atime x 95 x 77 x 21
inaltime)
Curentul de contact al releului de racire 30A
Curentul de contact al releului ventilatorului de 10 A
evaporare
Curentul de contact al releului PTC 10 A

B. Parametri de control

Valoare implicita din

Denumirea parametrului Interval reglabil

fabrica

ET Limita infe;ig(a:ni;coelmperatu §i _35-_pp o 20

Eo Limita supe;;oséia’;?mperatum El60 °C 40 o¢
E3 Diferenta de temperaturd la retur T~gec 5oc

E4 Timp de intarziere 1a pornire 0~8 min 2 min
ES Reglarea temperaturii senzorului -10~10°C -2 ¢
E6 Ciclul de dezghetare O0~24ore 6 ore
E7 Durata dezghetarii 140 min 5 min
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O Inchis T Deschis Racire,
E8 Mod de functionare incalzire, temp%ratura Racire
; constanta
temperatura
E9 Adresd de comunicare O Master 1-5 Slave O (Master)

¢ Cand ciclul de dezghetare de oprire E6 este setat 1a O, functia de dezghetare automata este
anulata.

¢ Controlul ventilatorului: Ventilatorul si compresorul functioneaza impreuna.

¢ Adresa de comunicare: aparatul principal OxFC, aparatele secundare A1-AS.

C. Instructiuni privind afisajul panoului

1. Indicator de ricire: In timpul procesului de ricire, panoul afiseaza alternativ temperatura
curentd a aparatului si starea de racire ,COL”

2. Indicator de dezghetare: Tn timpul procesului de dezghetare, panoul afiseaza alternativ
temperatura aparatului si starea ,FAN” in timpul dezghetarii

3. Indicator deincélzire: In timpul procesului de incilzire, panoul afiseazi alternativ
temperatura curenta a aparatului si starea de incalzire ,HHH”

4. Indicator de temperaturd constant: In timpul procesului de mentinere a temperaturii
constante, panoul afiseaza alternativ temperatura curenta a aparatului si starea ,CUH”

5. Setareatemperaturii de control: Tineti apasat butonul 4 timp de 10-12 secunde, apoi
eliberati butonul pentru a afisa temperatura de control; introduceti valoarea dorita
(temperatura de control va clipi), apoi apzsati A SaU ¥ pentru a modifica temperatura de
control. Daca nu apasati niciun buton timp de 4 secunde, afisajul va revenila temperatura
aparatului.

6. Consultarea si setarea parametrilor (Nota: Parametrii de control sunt setati din fabrica;
daca utilizatorul nu are nevoi speciale, va rugam sa nu modificati parametrii!).

(1) Consultarea parametrilor: Tineti apasat butonul y timp de 10-12 secunde si eliberati-1 pentru a
intra in modul de afisare secventiald automata, care este convenabil pentru vizualizarea
codului parametrului afisat si a starii valorii parametrului: (in acest moment, parametrii pot fi
doar observati, nu modificati).

(2) Setarea parametrilor: Apasatilung butonul y timp de 20 de secunde si eliberati-1 pentru a
intra in starea de afisare a codului parametrului si a valorii acestuia. In acest moment, cand este
afisata valoarea parametrului, apasati butonul 4 sau y pentru a modifica valoarea
parametrului corespunzator. Daca trebuie sa revenitila ultimul parametru, trebuie sa asteptati
afisarea setdrii curente si apoi sa apasati din nou butonul pentru a intra in starea de setare a
parametrilor.

(3) Pentru a configura regulatorul de temperatura astfel incat sa activeze protectiala curent si
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pentru a stabili daca se activeaza setarea regulatorului de temperatura, trebuie sa conectatio
placa de baza noua si sa setati parametrul la valoarea 1 pentru a activa protectia la curent.
Setarea implicita este activarea protectieila curent si a regulatorului de temperatura.

D. Diagnosticul defectiunilor

1. Candtemperatura senzorului depdseste ¢ °c, se va afisa ,HH”.

2. Cand senzorul este deconectat sau temperatura senzorului este mai mica de .35 o, se va
afisa ,LL”.

3. Valoarea afisata a codului de eroare

EAT Curentul compresorului este prea mare (>5 A)

EA2 Circuit deschis al compresorului (O A)

EA3 Curentul ventilatorului de evaporare este prea mare (>0,72 A)
EA4 Circuit deschis al ventilatorului evaporatorului (O A)

EAS Curentul ventilatorului de racire este prea mare (>0,54 A)
EAG6 Circuit deschis al ventilatorului de racire (0O A)

EO Temperatura scade sau creste prea incet

Nota:

1. Atuncicand apare un cod de eroare (EA1-EAB), panoul afiseaza temperatura aparatului, iar
codul de eroare va fi afisat 1a un interval de aproximativ 20 de secunde.

2. Mesaj de eroare EO: Indica faptul cd, in modul de racire, utilizatorul este avertizat sa curete
filtrul sau sa verifice daca exista scurgeri de fluor, atunci cand temperatura creste prea lent.
Compresorul va continua sa functioneze, iar starea de incalzire indica faptul ca cresterea
temperaturii este prea lenta si ca trebuie verificat circuitul sau PTC-ul.
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9. DEPANARE

9.1. Aparatul este scos din functiune
Anumite erori vor dezactiva automatul. Cand se intdmpla acest lucru, va fi afisat mesajul ,in afara
serviciului”.
Pentru a permite utilizarea din nou a automatului, trebuie sa apdsati butonul galben de meniu de
pe placa de baza. In sectiunea de diagnosticare a erorilor, selectati ,Apply License” (Aplicare

licentd), introduceti codul de verificare si apdsati butonul de confirmare; apoi, aparatul va
functiona.

9.2. Afisarea erorilor aparatului

Afigare erori Cauza erorii Solutie

Nu este setata nicio cantitate| Setatinumarul de stocin meniu;
in stoc pe placa de baza consultati sectiunea 7.2.1.3.
Remediati defectiunea de blocare
sau defectiunea motorului;
consultati 7.2.6.6 sau 7.2.6.7.

Stoc epuizat

Exista o eroare de blocare a

Pauza pentru cumparare L
P P selectiei

Motorul este defect sau

. . Schimbati motorul sau reconectati
Motorul nu exista cablul motorului nu este ; ;
cablul
conectat corect
. . .. |Stocarea datelor masinii este |Configuratiin meniu, 7.2.4.8, parola
Eroare de memorie a masinii v ;
’ anormala 888888
. .. o Configuratiin meniu, 1a punctul
Eroare de comunicare cu Functiile neutilizate sunt 9 T s . p e s
T, n . 7.3.3.6, selectati ,,Nu”, apoi opriti si
computerul activate 1n meniu T . T
repornitimasina
. n - Functiile neutilizate sunt In meniul 7.3.3.7, selectati,Nu”,
Usa de livrare nu este inchisa . n . . e e
’ activate 1n meniu apoi opriti si reporniti aparatul

Verificati daca exista produse pe
platforma de ridicare; daca da, va

Produsele de pe platforma de rugim sé le scoateti; dacd nu,

Va rugam sa scoateti produsul

ridicare configuratiin meniu 7.3.3.8 si
7.3.3.9 (set108)
- Au avutloc mai multde 3 Configuratiin meniu, la punctul
Eroare de ridicare . - ’ . -

esecuride ridicare 7.3.4.7, stergerea erorii de ridicare

Verificati daca platforma de
Eroare de autoverificare a Platforma de ridicare nuse | ridicare se afld in pozitia initiala si

platformei afla in pozitia initiala daca microcomutatorul este

apasat. 7.3.5.1.

Mesajele afisate pe ecran pot fi diferite, dar au acelasiinteles
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9.3.

Tabel de depanare a masinii

5 5 _ Tabel de depanare a masinii
DACA ESTE NECESARA O PIESA DE SCHIMB, VA RUGAM SA CONTACTATI DISTRIBUITORUL DVS.

Simptom

Nu exista alimentare la
panoului de comanda

Cauza posibila

\Nlu exista alimentare de la cablu

de alimentare

—
& OoPROO0O

Solutie

Verificati cablul de alimentare,
priza sau sursa de alimentare

Cutia de alimentare este
deconectata de la placa de
control sau nu este conectata
ferm

Verificati cablul de conectare
dintre cutia de alimentare i
placa de control

Cutia de alimentare nu are
tensiune de 24 V c.c.
iegire

Verificati cutia de alimentare

Scurtcircuit pe alte linii

Verificati din nou celelalte linii

Ecranul este negru sau péalpaie

Defectiune a ecranului

Verificati ecranul

Cablul ecranului este slabit

Reconectati cablul ecranului

Tastatura nu functioneaza

Defectiunea tastaturii

Verificati tastatura

Defectiunea placii VMC

Verificati placa VMC

Nu s-a detectat niciun produs

Setarea meniului nu este
activata

Activati optiunea din meniu

Cablul senzorului de cadere nu
este
conectat corect

Verificati cablul de conectare

Defectiune a senzorului de
cadere

Verificati senzorul de cadere

9.4.

Afisarea codului de eroare al regulatorului de temperatura

Cod de eroare Explicatie detaliata

EAT Curentul compresorului este prea mare (>5 A)

EA2 Circuit deschis al compresorului (O A)

EA3 Curentul ventilatorului de evaporare este prea mare (>0,72 A)
EA4 Circuit deschis al ventilatorului evaporatorului (O A)

EA5 Curentul ventilatorului condensatorului este prea mare (>0,54 A)
EAG Circuit deschis al ventilatorului condensatorului (O A)

EO Temperatura scade sau creste prea incet

9.5.

Depanarea sistemului de racire .

Numai tehnicienii autorizati pot efectua operatiuni de intretinere si reparatii la racitoare.
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Temperatura interna nu scade conform asteptarilor (EA2)
1. Verificati dacd usa aparatului este complet inchisa.
2. Verificati daca garnitura usii prezinta murdarie vizibild sau deteriorari.
3. Verificati daca se mentine spatiul de ventilatie necesar de 20 cm.
4. Verificati daca orificiile de ventilatie exterioare si filtrul de praf accesibil sunt curate si
neobstruite.
Verificati valoarea de referinta a temperaturii si codul de eroare afisat.
Asteptati suficient timp pentru ca temperatura sa se stabilizeze dupa incarcare sau dupa
deschiderea usii.
Daca temperatura tot nu scade, retrageti produsele sensibile 1a temperatura din vanzare si
contactati personalul de service calificat.
Operatorul nu trebuie sa atinga, sa deschida, sa perforeze sau sa incerce sa repare
compresorul, conductele de agent frigorific sau orice alta parte a circuitului de refrigerare.

o o

Se afiseaza ,LL"
sLL” poate indica o defectiune a senzorului de temperatura, un senzor deconectat sau o cablare
d d a senzorului deterioratd. Opriti aparatul si contactati personalul de service calificat.
Tnlocuirea senzorului nu este o sarciné de intretinere care revine operatorului.

Se observa formarea de gheata
Verificati daca usa se inchide corect, daca garnitura usii este curata, daca orificiile de ventilatie
nu sunt obstructionate si daca parametrii de dezghetare nu au fost modificati farad autorizare.
Daca formarea de gheata persistd, opriti aparatul si contactati personalul de service calificat.
Nu indepdrtati gheata folosind obiecte ascutite, incdlzitoare, apa fierbinte sau unelte mecanice.

Eroare de comunicare a regulatorului de temperatura
Reporniti aparatul o singura datd folosind comutatorul normal de alimentare. Daca defectiunea
de comunicare persista, opriti aparatul si contactati personalul de service calificat. Cablajul
intern si setdrile de adresa ale regulatorului trebuie verificate numai de personalul de service
autorizat.

Se observa apa in interiorul sau sub aparat
Opriti aparatul daca acest lucru se poate face in conditii de siguranta. Verificati doar daca
existd o scurgere externa sau daca orificiul de scurgere accesibil este vizibil blocat. Nu
indepartati capacele electrice sau ale sistemului de refrigerare. Daca sursa nu poate fi
identificata in conditii de sigurantd, contactati personalul de service calificat

9.6. Depanarea sistemului de ridicare

1. Ascensorul nu functioneaza la cumpararea de produse
Mai intai verificati in meniu daca liftul functioneaza. Daca nu functioneaza, trebuie sa
verificati diversele componente ale liftului. Daca functioneaza, verificati daca functia
liftului este activata in meniu.

2. Seaud zgomote anormale atunci cand liftul urca si coboara.
Opriti alimentarea cu energie electricd, ridicati manual platforma de ridicare si observati
sursa zgomotului anormal. De obicei, acesta apare in jurul motorului si la sinele metalice de
pe ambele parti, fiind necesara demontarea acestora pentru inspectie.

3. Masina porneste din nou atunci cand liftul este pe punctul de a urca
Verificati daca partea inferioara a liftului apasa pe microcomutator. Daca nu este apasat,
trebuie sa verificati daca exista ceva care blocheaza platforma de ridicare. Dacd este
apasat, trebuie sa verificati daca este apdsat in pozitia corecta. Putetiregla
microcomutatorul sau il puteti inlocui.
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4. Dupa ce produsuliese, usa de preluare nu se poate deschide
Verificati mai intai daca comutatorul de proximitate este aprins in rosu; daca nu, reglati
pozitia comutatorului sau inlocuiti comutatorul de proximitate. Dacd lumina rosie este
aprinsa, verificati daca incuietoarea electromagnetica este defecta.

5. Placa antifurt nu functioneaza la cumpararea marfurilor
Mai intai setati timpul de inchidere a placii antifurt din meniu, setati valoarea 1800,
si verificati daca placa antifurt functioneaza normal; daca nu, verificati motorul
amortizorului; daca acesta este n reguld, verificati microcomutatorul.

*** Daca intdmpinati alte defectiuni dificil de rezolvat sau neprevazute, va rugadm sa contactati
serviciul de asistenta pentru automatul de vanzare; acesta dispune de ingineri profesionisti care
va vor oferi indrumare si vor rezolva problema. %%
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10. INTRETINERE

10.1.
ULUI

Uneori poate fi necesar sa profitati de
noile functionalitati ale software-ului.
Software-ul poate fiactualizat folosind un
stick USB, disponibilla majoritatea
magazinelor de electronice.

[ — - ——
I
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Figura 9.1incircarea software-ului de
control

1. Localizati mufa pentru stick-ul USB
(consultati Figura 8.1).

2. Introduceti stick-ul USB in mufa (se
potriveste intr-un singur sens).
Tmpingeti-1 pana cand se fixeazé in
pozitie. (La aceastd etapd, placa de
baza noua se va actualiza automat
dupa repornire)

3. Apadsatisitineti apdsat butonul rosu
de functii. Apoi apasati butonul alb
pentru a reporni. Eliberati butonul
cand apare bara de progres a
actualizarii.

4. Dupaincarcarea software-ului,
automatul se va reporni, iar pe ecran
vor apdrea numarul, versiunea si
denumirea software-ului.

5. Scoateti stick-ul USB.

6. Verificati optiunile si setati preturile
dupd cum este necesar. Retineti cad
preturile si setarile (dar nu si datele
DEX) sunt salvate si restaurate in
timpul acestui proces.

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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7. Pastrati stick-ul USB intr-unloc sigur.

Programul VOICE, care initiaza secventa de
incarcare a programului in memoria RAM,
poate fi actualizat in acelasi mod ca si
firmware-ul; cand va aflati in ecranul de
autoverificare, apdsati butonul de incarcare
completa (butonul verde) pana cand apare
bara de progres a actualizarii

IMPORTANT:

Actualizarile firmware-ului trebuie efectuate
numai de un operator autorizat sau de un
tehnician de service calificat, utilizand
firmware-ul furnizat sau aprobat in mod
expres de OPROO pentru modelul exact al
masinii i versiunea placii de control.
Instalarea unui firmware incorect, modificat
sau neverificat poate duce la pierderea
setarilor, functionarea defectuoasa a
dispozitivelor de plata, functionarea
necontrolata a motoarelor sau pierderea
functiilor legate de siguranta.

Tnainte de a incepe o actualizare:

o exportatisauinregistrati configuratia
actuald a aparatului;

« confirmati modelul aparatului si
versiunea placii de control;

o utilizati o unitate USB fiabilg,
formatata in FAT32;

o asigurati-va cd alimentarea cu energie
electrica nu va fiintrerupta.

Dupa actualizare, verificati versiunea
software-ului, preturile, configuratia
optiunilor, setarile de temperatura,
dispozitivele de plata, senzorul de cadere,
setdrile liftului (daca este cazul) si efectuatio
vanzare de test pentru fiecare optiune
modificata.

10.2. CURATAREA EXTERIORULUI
AUTOMATULUI DE VANZARE

Curatati exteriorul automatului de
vanzare, dupa cum este necesar, folosind
detergenti de uz casnic delicati si apa.
Umeziti o carpd sau un burete cu solutia de
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curatare si stergeti cu grija exteriorul.

1. Nufolositi substante chimice sau
solventi. Acestea pot deteriora
vopseaua, elementele decorative din
plastic si autocolantele.

Nu folositi detergenti abrazivi.

3. Nufolositiun jet de apa.

4. Nulasatiapa sau solutiile de curatare
sa intre in contact cu componentele
electrice sau electronice.

5. Curatatifatada de sticla atat pe
interior, cat si pe exterior, cuun
detergent de geamuri de buna
calitate.

A

10.3. CURATAREA INTERIORULUI
AUTOMATULUI

Curatatiinteriorul folosind detergenti de uz
casnic usori si apd. Umeziti o carpd sau un
burete cu solutia de curatare si stergeti usor
suprafetele interioare.

Verificati interiorul si compartimentul de
livrare la fiecare reumplere. Curatati imediat
compartimentul de livrare si tavile de
produse vizibil murdare. Efectuati cel putino
data pe saptamana o verificare documentata
aigieneiinterioare sau maifrecvent, daca
este necesar, in functie de tipul de produse
vandute sau de planul de igiena aplicabil.

Scoateti toate produsele inainte de a
curata o zona in care solutia de curdatare ar
putea intra in contact cu ambalajul
produsului. Nu reincdrcati produsele pana
cand toate suprafetele curatate nu sunt
complet uscate.

Unele automate de vanzare utilizeaza o
captuseald a usii din plastic ABS. Aceasta
captuseala se va crapa daca se utilizeaza
solventi chimicisau detergenti agresivi.

1. Deconectati automatul dela priza de
curent.

2. Deschideti usa automatului.

3. Nu utilizati substante chimice sau
solventi. Acestea pot deteriora
vopseaua, piesele din plastic extrudat
si alte piese din plastic.

4. Nufolositi produse de curatare
abrazive.

5. Nufolositi unjet de apa.

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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6. Nulasatiapa sau solutiile de curatare
sd intre in contact cu componentele
electrice sau electronice.

7. Lasatitoate suprafetele curdtate sd se
usuce complet la aer. Nu utilizati un
ventilator electric neprotejat intr-o
zona de curatare umeda. Reconectati
aparatul la sursa de alimentare numai
dupa ce toate suprafetele sizonele
electrice sunt complet uscate.

8. Dupa uscare, conectati automatulla
retea.

10.4. LUBRIFIERE CU UNSORI DE
LITIV

O data pe an, rulmentii cu bile ai sinei tavii
pentru sticle si piesele mobile ale usii trebuie
lubrifiati cu unsoare.

1. Scoateti tava. Sina tavii este alcatuita
din sectiuni de canal telescopice.
Aplicatiun strat foarte subtire de
unsoare alba cu litiu pe exteriorul
primelor doua sectiuni, de-a lungul
marginilor superioare siinferioare.

2. Aplicatiunsoare pe interiorul
ultimelor doua sectiuni, de-a lungul
partilor superioare siinferioare.

3. Aplicatiunsoare (sau un lubrifiant
similar) pe filetele zavorului usii si pe
balamalele usii, dupa cum este
necesar.

4. Stergetiexcesul de unsoare. Nu este
necesara nicio alta lubrifiere.

10.5. INLOCUIREA LAMPELOR
Inlocuirea lampilor LED optionale

1. Deschideti usa.

2. Opriti alimentarea cu energie
electrica a placii de comanda folosind
comutatorul de alimentare.

3. Localizati cablajul LED-urilor si
scoateti-1din cablajul MDB.

4. Desurubatisuruburile care fixeaza
clemele P mari si mici si scoateti
lampile LED.

5. Instalatilampile LED de schimb,
folosind clemele P mici si mari si
suruburile.

6. Conectaticablajul LED la cablajul
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MDB.

7. Porniti alimentarea placii de control.

8. Culampile LED in functiune, orientati-
le astfel incat lumina sa fie indreptata
spre interiorul automatului.

9. Tnchideti usa automatului.

10.6. UTILITATE

Este disponibil un utilitar software de
bazd pentru plécile de control principale. in
prezent, acesta permite operatorului sa
salveze/incarce configuratiile automatului si
sa actualizeze firmware-ul. Va rugam sa
contactati ORPOO PRO (QUVend Ltd) pentru
mai multe informatii .

10.7. INLOCUIREA CABLULUI DE
ALIMENTARE - DOAR DE
CATRE PERSONALUL DE
SERVICE CALIFICAT

AVERTISMENT - RISC DE SOC ELECTRIC:
Inlocuirea cablului de alimentare nu este o
sarcind de intretinere care revine
operatorului. Un cablu de alimentare sau o
priza deteriorata trebuie inlocuitda numai de
catre producator, o companie de service
autorizata sau o persoana cu calificare
similara.

Cablul de inlocuire trebuie sa aiba aceeasi
sau o valoare nominala mai mare a tensiunii, a
curentului, a temperaturii, a sectiunii
transversale a conductorului, a conductorului
de impdamantare de protectie si a protectiei
mecanice ca si cablul original.

Dupé inlocuire, tehnicianul trebuie sa
verifice:

o continuitatea corecta alegariila
pamant;

o polaritatea corecta siconexiunilela
borne;

o fixarea corespunzatoare a
dispozitivului de detensionare;

o absentaconductorilor expusisaua
deteriorarilor mecanice;

o traseulcorect prin fanta de protectie;

o siguranta electrica inainte ca masina
sa fie repusa in functiune.

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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UNELTE NECESARE:

Utilizati aceasta procedura pentru a
inlocui un cablu de alimentare care este taiat,
despicat sau deteriorat in alt mod sau care
prezinta un pericol. Sunt necesare o

cheie pentru piulite de %”, manusi si
ochelari de protectie.

DEMONTARE SI INSTALARE

1. Tndepé&rtati automatul de vanzare de
perete si deconectati cablul de
alimentare de la priza de perete.

2. Introduceticablul de alimentare in
fanta de protectie din partea din spate
a automatului.

3. Cablul seretrage ininteriorul
automatului.

Figura 9.2 Cablul de alimentare si fanta de
protectie

INSTALARE

Conectati noul cablu de alimentare la priza de
curent.
1. Conectati cablul de alimentare la priza
de curent. Automatul ar trebui sa
porneasca.



MANUAL DE UTILIZARE Seria OPROO PRO

2. Daca nu exista alimentare cu curent,
verificati priza de perete. Daca exista
alimentare la priza, verificati daca
existd curent la capatul cu stecher al
cablului de alimentare.

3. Daca totul functioneaza corect,
asezati din nou automatul de vanzare
in pozitia sa initiald, 1anga perete.

10.8. DEPOZITAREA
AUTOMATULUI

Daca automatul urmeaza sa fie depozitat fara
alimentare cu energie electrica timp de
cateva zile sau mai mult, urmati instructiunile
de maijos. Aceste instructiuni sunt similare
cu cele utilizate pentru depozitarea oricarui
frigider.

1. Deconectati automatul de la priza de
curent.

2. Scoatetitoate produsele din automat.

3. Curatatiinteriorul automatului
urmand instructiunile generale din
sectiunea 8-5.

4. Lasati usa automatului deschisa timp
de o zi pentru a permite uscarea
completa a interiorului.

5. Tnchideti usa automatului si blocati-o
pentru a proteja interiorul.

6. Inf3surati cablul de alimentare si
asezati-1in buncar. Daca automatul
este mutat, urmati procedurile de
manipulare siinstalare prezentate in
Sectiunea 4.

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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10.9. PROGRAM DE INTRETINERE:

Cleaning Inspection Time and Content

Cleaning inspectiop,fippe
When Once
. Oncea .
filling month every six
Content goods months
VVending machine O
exterior
Pickup slot O
Cargo lane O
% Evaporator O
@
=3 O
= Condenser
Metal keyboard O
Metal keyboard O
Panel O
5 Leakage protection O
(%2}
-
2 |LEDLight O
= Set installation @)
status

Intervalele de intretinere pot fi scurtate in
medjii cu praf, umede, intens utilizate sau
sensibile la alimente. Operatorul trebuie sa
tina evidenta curatarii, verificarilor de
temperatura, defectiunilor si intretinerii,
acolo unde este prevazut de procedurile
aplicabile de igiend sau siguranta.

10.10. CURATAREA CONDENSATORULUI
S| A FILTRULUI DE AER:

1. Opriti aparatul $i deconectati
stecherul de la retea.

2. Asigurati-va cd aparatul nu poate fi
pornit accidental.

3. Verificati orificiul de admisie a aerului
al condensatorului, filtrul de praf si
orificiile de ventilatie accesibile.

4. Tndepérta’gi praful cu o perie moale sau
cu un aspirator.

5. Nufolositi apa, abur, solventisau un
jet de aer sub presiune.

6. Nuindoitiaripioarele condensatorului
si nu deteriorati conductele de agent
frigorific.

7. Daca accesul necesita indepartarea
unui capac de protectie, lucrarea
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trebuie efectuata de un tehnician de
service calificat.

8. Reinstalati toate filtrele si capacele de
protectie inainte de a reconecta
aparatulla sursa de alimentare.

Un condensator murdar sau un filtru de aer
infundat reduce performanta de racire, creste
consumul de energie si poate provoca
supraincalzirea sistemului de refrigerare.
10.11. Piese de schimb

Piesele de schimb sunt disponibile de la
OPROO sau de la distribuitorul sdu autorizat.
Cand comandati o piesa, precizati modelul

© 2025 QuVend Ltd. Toate drepturile rezervate
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exact al aparatului, numarul de serie si
informatiile indicate pe placuta de
identificare.

Se pot utiliza numai piese originale sau piese
aprobate Tn mod expres de OPROO in cazulin
care componenta afecteaza siguranta
electrica, siguranta mecanica, siguranta
sistemului de refrigerare, igiena alimentara
sau conformitatea cu normele EMC.
Sigurantele, componentele sursei de
alimentare, dispozitivele de protectie,
cablurile de alimentare, ventilatoarele,
motoarele si componentele sistemului de
récire trebuie inlocuite numai cu piese de
tipul si cu caracteristicile tehnice specificate.
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1. GARANTIE LIMITATA

Termeni si conditii generale pentru vanzarea si livrarea echipamentelor noi
(Publicat: 30 septembrie 2025)

Quvend Ltd. 150 Gyémréi Ut Budapesta 1103 Ungaria info@quvend.com

. DISPOZITII GENERALE

1. Domeniu de aplicare
Prezentele conditii generale se aplica tuturor livrarilor de masini si echipamente noi catre
clienti comerciali si persoane juridice.

2. Excluderea termenilor contradictorii
Orice termeni si conditii diferite furnizate de Cumparator sunt respinse in mod expres si
nu vor fi obligatorii, chiar daca nu sunt contestate in mod explicit de noi. Prin plasarea unei
comenzi, acceptarea confirmarii noastre de comanda sau primirea livrarii, Cumparatorul
recunoaste si accepta acesti Termeni si conditii.

3. Acorduriscrise
Orice modificari, abateri sau intelegeri suplimentare necesita confirmarea noastra scrisa
pentru a fi valabile. Acest lucru se aplica si oricarei renuntarila aceasta cerinta privind
forma scrisa.

4. Proprietate intelectuala
Toate desenele, proiectele, calculele si documentele conexe raman proprietatea noastra si
sunt protejate de drepturi de autor. Acestea nu pot fi divulgate unor terti fara
consimtamantul nostru prealabil in scris.

II. O RDERS

1. Confirmarea
Ofertele noastre nu sunt obligatorii padna la confirmarea lor in scris (inclusiv prin e-mail).
Nu se incheie niciun contract fara confirmare scrisa. Trimiterea facturii dupa plasarea
comenzii va fi consideratd confirmare scrisd a comenzii. In cazul livrdrii fird confirmare
prealabila, factura noastra va fi considerata confirmare.

2. Obiectul comenzii
Ne rezervam dreptul de a efectua modificari tehnice sau formale minore, cu conditia ca
functionalitatea, utilizabilitatea si valoarea produsului sd nu fie afectate in mod
semnificativ. Daca o astfel de modificare este inacceptabila pentru cumparator, acesta
poate denunta contractul. Sunt excluse alte pretentii.

3. Date tehnice
Specificatiile tehnice din ofertele, cataloagele si ilustratiile noastre au caracter orientativ,
cu exceptia cazului in care sunt confirmate in mod explicit ca fiind obligatorii. Respectarea
standardelor de siguranta si de omologare din tara producatorului este determinanta
pentru livrarile noastre.

Illl. OBIGATII DE LIVRARE

Obligatia noastra de livrare depinde de furnizarea la timp si corespunzatoare a materialelor
de catre propriii nostri furnizori. Ne rezervam dreptul de a ne retrage din contract fara a fi
raspunzatori pentru daune in cazul in care livrarea devine imposibild din cauza fortei
majore, a grevelor, a restrictiilor guvernamentale, a intarzierilor de transport sau a altor
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evenimente care nu se afla sub controlul nostru.

IV. TERMENUL DE LIVRARE S| TRANSFERUL RISCULUI

Nu suntem responsabili pentru intarzierile de livrare cauzate de probleme de transport
intre producator si furnizor. Livrarile se efectueaza conform conditiilor EXW (Ex Works).
Riscul de pierdere sau deteriorare trece la cumparator odata ce marfurile sunt predate

transportatorului.

V. PRETURIP

1. Bazade preturi
Preturile sunt ex works siinclud ambalajul, dar exclud TVA-ul, taxele vamale, taxele de
mediu si alte taxe, cu exceptia cazuluiin care se convine altfel. Preturile fixe necesita
confirmare scrisa.

2. Modificari de preturi
Preturile sunt cotate pentru fiecare comanda in parte. Ne rezervam dreptul de a ajusta
preturile fara notificare prealabila.

VI. P CONDITII DE PLATA

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, plata trebuie efectuata in avans prin transfer
bancar.

Intarzierea platii si rezervarea dreptului de proprietate

Tn cazul intarzierii pl&tii, Cump&ratorul va pléti dobanzi de intarziere la rata de bazé
stabilitd de banca centrald a monedei in care este emisa factura, majorata cu 3%.
Vanzatorul nu este obligat sa isi indeplineasca obligatiile pana cand suma facturata nu a
fost creditatd in contul sdu bancar si isi pastreaza dreptul de proprietate deplin asupra
echipamentului pana la primirea integrala a platii.

VIl. GARANTIE PENTRU DEFECTE DE MATERIAL

1. Specificatii de calitate
Calitatea si caracteristicile produselor noastre sunt definite in cataloagele noastre si pot fi
verificate in showroom-ul nostru.

2. Obligatia de verificare
Cumparatorul trebuie sa verifice marfurile la primire si sa ne notifice in scris orice defecte
in termen de 14 zile. Defectele ascunse trebuie raportate imediat dupa descoperire, dar nu
mai tarziu de cinci zile de la detectare.

3. Excluderidin garantie
Nu se pot formula pretentii de garantie in urmdtoarele cazuri:
- Abateri minore: Usoarele abateri de 1a specificatiile convenite sau afectarile
nesemnificative ale functionalitatii nu constituie defecte.
- Uzura normala: Deteriorarea naturald a pieselor prin utilizarea obisnuita este exclusa din
acoperirea garantiei.
- Manipulare necorespunzatoare: Nu sunt acoperite daunele aparute dupa transferul
riscului din cauza utilizarii neglijente sau incorecte, a intretinerii insuficiente, a depunerilor
de calcar sau de depuneri minerale, a conditiilor de functionare necorespunzatoare, a
utilizarii excesive sau a utilizarii cu consumabile necorespunzatoare.
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VIIL.

- Conditii necorespunzatoare: Sunt excluse defectele cauzate de lucrari de instalare
defectuoase, conditii necorespunzatoare la fata locului sau influente externe nefavorabile
(factori chimici, electrochimici, electrici sau de mediu).

- Daune intentionate sau externe: Manipularea, vandalismul sau alte impacturi externe
necontractuale nu vor fi acoperite.

- Modificari sau reparatii neautorizate: Orice garantie este nulda daca Cumparatorul sau
tertii efectueaza modificari, ajustari sau reparatii fara aprobarea noastra prealabild sau
daca aceste lucrari sunt efectuate in mod necorespunzator.

- Identificarea produsului indepartata: Sunt excluse cererile de despagubire in cazulin care
elementele de identificare a produsului, cum ar fi numerele de serie, etichetele CE sau
placutele cu data, au fost indepadrtate, modificate sau suntilizibile.

- Piese consumabile: Componentele care se preconizeaza ca vor necesita inlocuire din
cauza uzurii (de exemplu, garnituri, sigilii, sigurante, becuri, baterii) nu sunt acoperite de
garantie.

Cumparatorul nu poate respinge livrarea sau refuza acceptarea pe motivul unor defecte
minore sau nesemnificative.

Remedierea in cadrul garantiei

La discretia noastra, produsele defecte vor fi reparate sau inlocuite gratuit. Cumparatorul
este responsabil pentru demontare si reinstalare, precum si pentru costurile aferente.
Perioada de garantie

Acoperirea garantiei pentru automatele de vanzare (tip SN) si piesele de schimb este
limitatd 1a 12 luni, putand fi prelungita cu inca 12 sau 24 de luni in urma unui acord
individual.

Accesorii furnizate de cumparator

Nu ne asumam raspunderea pentru defectele echipamentelor sau accesoriilor furnizate de
cumparator sau de terti.

Retururi

Bunurile defecte trebuie fie returnate catre noi cu transportul platit, fie puse la dispozitie
pentru inspectie la sediul Cumparatorului.

LIMITAREA RASPUNDERII

Toate celelalte cereri de despagubiri, indiferent de temeiul juridic, sunt excluse, cu
exceptia cazurilor de conduita intentionatd sau neglijenta grava.

Cazurile de livrare defectuoasa sunt reglementate in rest de prevederile Codului civil al
Ungariei (cu referire speciald la faptul ca societatea noastra are in primul rand obligatia de
a remedia livrarea, in timp ce Cumpadratorul are obligatia de a raporta imediat o astfel de
defectiune societatii noastre). Societatea noastra isi va asuma raspunderea numai pentru
daunele survenite din cauze care i sunt imputabile si care au fost dovedite, iar valoarea
maximad a despdgubirii este limitata la valoarea contractului (comanda si confirmarea
acesteia; in lipsa acestora, suma de pe factura).

REZILIEREA CONTRACTULUI

Contractul dintre parti este valabil pe o durata determinatd, panad la prestarea
serviciului/indeplinirea obligatiei specificate in comanda si acceptarea acesteia. Partile
contractante pot modifica sau rezilia contractul in orice moment, de comun acord, in
scris.

Compania noastra informeaza prin prezenta Clientul ca prestarea serviciului va incepe
imediat dupa primirea comenzii, in conformitate cu termenul indicat in confirmare.
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Avéand in vedere durata determinatd, contractul nu poate fi reziliat unilateral. Orice parte
poate rezilia contractul numai in cazulin care cealalta parte nu isi indeplineste obligatiile
contractuale sau comite o incdlcare substantiala a contractului.

X. RECURGERE LA SUBCONTRACTANTI

Pentru prestarea serviciilor sale, compania noastra poate angaja subcontractanti.
Serviciul prestat poate include servicii de intermediere. Aceste servicii de intermediere
vor fi indicate pe factura finala.

XIl. P INFORMATII DESPRE PRODUSE

Descrierile produselor din cataloage, brosuri sau materiale publicitare nu constituie
garantii din parte, cu exceptia cazului in care sunt confirmate in mod expres in scris.

Xill. DIVERSE

1. Dreptul de retragere
Cumparatorul se poate retrage din contract numai in cazurile in care suntem responsabili
pentru o incdlcare a obligatiilor.

2. Protectia datelor
Datele cu caracter personal vor fi prelucrate si stocate in conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor.

3. Limba
Aceasta versiune in limba engleza este furnizata doar pentru comoditate. Versiunea
juridica originala va prevala.

Xlll. LEGISLATIA APLICABILA S| JURISDICTIA

1. Locul de executare:
Ungaria.
2. Competenta jurisdictionala:
Budapesta va fi locul exclusiv de jurisdictie pentru toate litigiile.
3. Legea aplicabila:
Se aplica exclusiv legislatia maghiara. Conventia ONU privind contractele de vanzare
internationala de marfuri (CISG) este exclusa.

XIV. CONFORMITATE CU DIRECTIVA IWEEE C

QuVend Ltd., in calitate de importator de echipamente in Uniunea Europeana (Ungaria), se
va inregistra in mod corespunzator la autoritatea competenta si isi va indeplini toate
obligatiile legate de DEEE in Ungaria, inclusiv plata taxelor aplicabile, in conformitate cu
Directiva 2012/19/UE si transpunerea acesteia la nivel national. in cazul oricdrei livrri
transfrontaliere ulterioare a unor astfel de echipamente pe teritoriul Uniunii Europene,
Cumpadratorul, in calitate de primul operator care introduce echipamentul pe piata in
statul membru relevant, va purta responsabilitatea exclusiva pentru asigurarea respectarii
tuturor obligatiilor privind DEEE in jurisdictia respectiva, inclusiv, dar fard a se limita la,
inregistrare, raportare si plata taxelor, in conformitate cu legile si reglementarile nationale
aplicabile.
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